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Resumo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um prototipo desenvolvido no Figma
voltado para a melhoria do processo de avaliacdo e gerenciamento de artigos académicos na
Jornada Cientifica e Tecnoldgica e Simposio de Pos-Graduacgédo do IFSULDEMINAS (JOSIF).
Ao longo do estudo, identificamos uma série de desafios no processo atual de submissdo e
avaliacdo de trabalhos no evento. O prototipo foi criado com base nas necessidades
identificadas no evento, visando otimizar o processo de submissao, distribui¢do, avaliacao,
correcdo e controle dos artigos submetidos no evento. O estudo envolveu uma revisdo sobre o
fluxo utilizado e os problemas enfrentados pelos organizadores e avaliadores do evento. O
protétipo desenvolvido no Figma incorpora as heuristicas de Nielsen, que séo principios criados
para melhorar a Interacdo Humano Computador (IHC). Além disso, o prototipo propde uma

abordagem mais transparente para as tarefas relacionadas a avaliacdo e revisdo dos artigos.

Palavras-chave: Ferramentas de prototipacao, Gerenciamento de Eventos Académicos,
Usabilidade, Interagdo Humano Computador (IHC).



Abstract

This work presents the development of a Figma prototype aimed at improving the
process of evaluating and managing academic articles at Jornada Cientifica e Tecnolodgica e
Simposio de PoOs-Graduacdo do IFSULDEMINAS (JOSIF). Throughout the study, we
identified challenges in the current process of submitting and evaluating works at the event.
The prototype was created based on the needs identified at the event, aiming to optimize the
submission, distribution, evaluation, correction, and control of articles submitted. The study
involved a review of the flow used and the problems faced by event organizers and evaluators.
The prototype developed in Figma incorporates Nielsen's heuristics, principles created to
improve Human-Computer Interaction (HCI). Furthermore, the prototype proposes a more
transparent approach to evaluating and reviewing articles.

Keywords: Prototyping tools, Academic Event Management, Usability, Human Computer
Interaction (HCI).
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1 Introducao

A Jornada Cientifica e Tecnoldgica e o Simposio de Pds-Graduacdo do
IFSULDEMINAS (JOSIF) é um importante evento cientifico da Instituicdo, foi desenvolvida
com o intuito de difundir o conhecimento cientifico e tecnoldgico que é construido e atualizado
anualmente pela comunidade académica (IFSULDEMINAS, 2022).

Sua missdo é fortalecer os lacos entre estudantes, pesquisadores e a comunidade externa
com o objetivo de integrar e enriquecer o conhecimento intelectual e cultural de todos os
participantes, para Marchiori et al (2006), as principais fungdes desses tipos de eventos incluem
a criacdo de oportunidades para a troca de experiéncias entre pesquisadores, a atualizacédo e
sistematizacdo dos avancos mais recentes em uma area, a divulgacdo de novos conhecimentos
e a definicdo de diretrizes e metas para futuros empreendimentos em um campo especifico do
conhecimento. E importante destacar que nem todos os eventos podem ser considerados
cientificos, pois podem ter natureza técnica, empresarial ou deliberativa. Quando os eventos
séo caracterizados como cientificos, no entanto, podem ser denominados de varias maneiras,
desde que suas finalidades sejam preservadas.

De acordo com Rocha e Venancio (2018), a realizacdo de eventos de grande porte
requer planejamento e organizacdo adequados, a fim de permitir que 0s participantes
aproveitem ao maximo o contetdo oferecido. Nesse contexto, a tecnologia desempenha um
papel crucial em promover uma gestao mais eficiente e aprimorar a organizacao do evento.

A realizacdo de eventos académicos é uma importante oportunidade para a divulgacéao
e compartilhamento de conhecimentos e pesquisas entre estudantes, pesquisadores e
profissionais. No entanto, o processo de gerenciamento desses eventos pode ser complexo e
demandar muitos recursos, principalmente quando se trata do gerenciamento dos trabalhos e
dos avaliadores.

A area de Interacdo Humano-Computador (IHC) desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento de sistemas e aplicativos que atendam as necessidades e expectativas dos
usuarios. Nesse contexto, a usabilidade, que se concentra na eficéacia, eficiéncia e satisfacdo do
usuario ao interagir com uma interface, torna-se um aspecto critico a ser considerado. Uma
referéncia importante na area de usabilidade € o conjunto de heuristicas de Nielsen (1994), que
oferece diretrizes valiosas para avaliar e aprimorar a qualidade da interacdo entre 0s usuarios e

sistemas computacionais. Ao aplicar essas heuristicas, buscamos ndo apenas garantir que a
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aplicacdo desenvolvida para o evento JOSIF seja intuitiva e eficaz, mas também proporcionar
uma experiéncia mais satisfatoria para os participantes.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo principal propor melhorias no
processo de envio de trabalhos para o evento JOSIF e desenvolver o prototipo de uma aplicacéo
web, visando aprimorar a experiéncia dos usuérios e facilitar a gestdo do evento. E crucial
destacar que a aplicacdo das heuristicas de Nielsen desempenha um papel importante nesse
processo. Ao incorporar esses principios de usabilidade pretendemos garantir que a interface
do usuario seja intuitiva e eficaz, tornando a interagcdo dos participantes do evento mais

satisfatoria.

2 Objetivo

O proposito central deste trabalho foi propor um novo modelo de submissdo de
trabalhos para a Jornada Cientifica e Tecnoldgica e o Simposio de Pés-Graduacdo do
IFSULDEMINAS. Isso foi alcancado por meio da concepgdo de um protétipo no Figma,
baseado nas heuristicas de Nielsen, visando propor uma interface de usuario que ofereca uma
experiéncia mais acessivel, coerente e amigavel ao usuario, além de promover a usabilidade e

a facilidade de navegacdo no sistema.

2.1 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo principal, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Avaliar o processo existente de submissao de trabalhos para o JOSIF, estabelecendo
uma base para analises futuras.

e ldentificar as principais deficiéncias e desafios no processo de envio de trabalhos
para o evento JOSIF, com base na observacao do processo atual e no feedback dos
participantes anteriores.

e Propor melhorias e desenvolver um novo fluxograma que simplifique o processo de
submissdo e avaliacdo de trabalhos, com um foco especial na transparéncia para
todas as partes envolvidas.

e Desenvolver um protétipo funcional no Figma que demonstrasse as melhorias
propostas no processo de envio de trabalhos, mantendo a conformidade com as
heuristicas de Nielsen e outros principios de usabilidade, visando aprimorar a

experiéncia do usuario.
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Esses objetivos especificos detalnam os procedimentos e etapas necessarios para
alcancar o objetivo principal de propor melhorias no processo de envio de trabalhos para o

evento JOSIF, com énfase nas heuristicas de Nielsen.

3 Eventos cientificos

Os eventos cientificos desempenham um papel fundamental na busca e aquisicao de
novos conhecimentos. Seu objetivo principal é reunir profissionais de uma determinada area
para facilitar a troca e o compartilhamento de informacdes relevantes para todos o0s
participantes interessados.

De acordo com Carmo e Prado (2005), a ciéncia é uma atividade social que precisa ser
compartilhada e discutida. Os cientistas tém a responsabilidade de debater suas ideias,
descobertas, teorias e proposi¢cdes. Para isso, Sd0 organizados eventos como congressos,
simpo6sios, seminarios e reunides para que profissionais e estudantes possam trocar
conhecimentos e informagdes.

Planejar e organizar um evento é uma atividade complexa que envolve diversas etapas,
desde o pré-evento até o pds-evento. Na fase de pré-evento, o planejamento inicial desempenha
um papel fundamental. Nesse estagio, € essencial conceber o evento, definir seu nome,
estabelecer objetivos claros e identificar o publico-alvo (DANTAS et al., 2017). Montar a
equipe de organizacdo, criar um cronograma, planejar a programacdo, escolher o local de
realizacdo e garantir a acessibilidade sdo passos cruciais. Em eventos cientificos vale a pena
mencionar o envio e avaliacdo dos trabalhos pois essa etapa desempenha um papel importante
na selecdo e apresentacdo dos estudos e pesquisas que serdo compartilhados com a comunidade
cientifica. Além disso, é importante realizar uma previsao or¢camentaria, preparar materiais de
divulgacdo, confeccionar convites, reunir todos 0os materiais necessarios para os participantes
e a imprensa, bem como cuidar de questdes cerimoniais e protocolares. A comunicagdo com
autoridades externas e a avaliacdo do evento também sdo aspectos a serem considerados,
juntamente com a organizacao de servicos logisticos, a infraestrutura necessaria e a contratacdo
de recursos humanos. Por fim, é preciso lidar com a emiss&o de licencas e documentacdo, além
de seguir outras recomendacdes pertinentes ao pré-evento (DANTAS et al., 2017).

Ap0s o evento, a etapa de pos-evento envolve a conferéncia da limpeza dos espacos, a
retirada da sinalizacdo e decoracgdo, a desmontagem da estrutura fisica e a elaboracdo de um
relatério abrangente, abordando aspectos financeiros e legais (DANTAS et al., 2017). A

avaliacdo final do evento, a prestacdo de contas perante fontes de financiamento


https://revistas.ufpr.br/psicologia/article/view/3293
https://revistas.ufpr.br/psicologia/article/view/3293
https://revistas.ufpr.br/psicologia/article/view/3293
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governamentais ou patrocinadores e a documentacdo de relatos e experiéncias completam o
ciclo, proporcionando um panorama abrangente da organizacao e realizacdo do evento.

Em resumo, a organizacdo de eventos cientificos € uma tarefa complexa e desafiadora
que requer dedicacdo, planejamento e trabalho em equipe. Contudo, o resultado é gratificante,
pois possibilita a troca de conhecimentos e informacdes entre profissionais e estudantes de uma
determinada area, contribuindo para o avanco cientifico e tecnologico. Além disso, a realizacédo
de eventos cientificos também fortalece as relagdes entre as instituicdes de ensino e pesquisa,
promovendo a cooperacao e o intercambio de ideias. Portanto, garantir um bom planejamento

antes dos eventos cientificos é imprescindivel.

4 Metodologia

Neste trabalho, foram apresentadas propostas de melhorias no fluxograma da JOSIF,
visando aprimorar e facilitar o gerenciamento do evento. O proposito da pesquisa consistiu em
examinar as fases do planejamento do evento, com a finalidade de detectar possiveis
aprimoramentos e eliminacdo de redundancias no procedimento, visando a otimizacdo da
operacdo. Além disso, no protétipo desenvolvido no Figma, foram aplicados principios de
Interacdo Humano-Computador (IHC), com énfase nas Heuristicas de Nielsen (NIELSEN,
1994).

Para o estudo do processo ja utilizado no evento, foram realizadas reunibes e
questionarios com organizadores e avaliadores do evento, assim foi possivel definir os papéis
de cada ator no fluxo e propor melhorias para diminuir a carga de trabalho de alguns atores
com automatizagdes no sistema.

Com base no estudo realizado foram desenvolvidos dois protétipos, um de média
fidelidade feito utilizando a plataforma Proto.io e um de alta fidelidade utilizando o Figma.

O prototipo de media fidelidade foi apresentado para verificar se as mudancas no
processo eram validas e poderiam ser implementadas e o de alta fidelidade foi apresentado para
validar as aplicagdes das heuristicas e obter feedbacks sobre o layout do sistema para que ele
seja 0 mais agradavel aos avaliadores. Ambos os prototipos foram apresentados aos
organizadores e avaliadores do evento. O protétipo de média fidelidade foi criado com intuito
de avaliar a validade e a possibilidade de implementacao das alteragGes propostas no processo.
Ja o prototipo de alta fidelidade foi utilizado para confirmar a eficacia das heuristicas aplicadas

e coletar opinides sobre o layout do sistema, buscando torna-lo mais atrativo e agradavel.
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As heuristicas propostas por Nielsen (1994) foram aplicadas nos prototipos,
considerando as principais reclamacfes recebidas nas entrevistas e na aplicacdo do
questionario. Os problemas mais significativos estavam relacionados as heuristicas que
abordam a visibilidade do estado atual do sistema e a consisténcia de padrdes. Essas criticas,

em sua maioria, surgiram devido a utilizacéo de sistemas distintos em cada etapa do processo.

5 Referencial teorico

As universidades brasileiras ttm como objetivo principal a formacéo de estudantes de
alta qualidade, mas também tém a missdo de promover o desenvolvimento da sociedade em
que estdo inseridas. Através da lei N° 9394/1996, o ordenamento juridico brasileiro estabelece
as diretrizes e fundamentos essenciais para a educacdo nacional, reforcando essa dupla

responsabilidade como podemos ver a seguir:

Art. 43. A educacdo superior tem por finalidade:

| — Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que Vive;

IV - Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publica¢Bes ou de outras formas de comunicacdo (BRASIL, 1996);

Nesse sentido, podemos observar que os eventos cientificos desempenham um papel
crucial nesse contexto, pois tém o poder de impulsionar o enriquecimento da sociedade e a
formacéo de qualidade nas universidades brasileiras. Esses eventos proporcionam um espago
para a troca de conhecimentos, debates e colaboragdes entre pesquisadores, estudantes e
profissionais, resultando em avancos significativos nas diversas areas do conhecimento. Ao
participarem desses eventos, 0s estudantes tém a oportunidade de compartilhar suas pesquisas
e estabelecer conexfes que podem impulsionar suas carreiras e contribuir para o

enriguecimento da sociedade em que estéo inseridos.
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5.1 Classificacdo de eventos

E fundamental compreender que a classificagdo dos eventos varia de acordo com
diversos critérios, e existem inUmeras maneiras de categoriza-los. Essa diversidade de
classificacdes desempenha um papel essencial na organizacdo e compreensao dos diferentes
tipos de eventos no Ambito cientifico. E relevante destacar que conhecer os tipos e tamanhos
de eventos é crucial para analisar quais deles podem se beneficiar mais com a implementacéao

das melhorias propostas neste trabalho.

5.1.1 Coléquio

Evento que reune especialistas, pesquisadores, alunos e profissionais para aprofundar o
conhecimento sobre um tema especifico. Seja por meio da apresentacdo de um renomado
especialista no assunto ou atraves da intensificagdo do didlogo entre os participantes, o objetivo
principal € promover o avanco no entendimento do tema em discussdo e gerar novas questoes
a serem investigadas.

De acordo com o Dantas at al. (2017), um coloéquio € uma “apresentacdo de um tema

informativo, técnico ou cientifico por autoridade de renome com notério saber no assunto”.

5.1.2 Conferéncia

A conferéncia é um evento com uma abordagem mais formal do que uma palestra, ele
exige a presenca de um presidente de mesa para introduzir o conferencista. Segundo Dantas et
al. (2017), a conferéncia € uma apresentacdo publica sobre um tema de interesse da
comunidade. Esse tema pode abranger assuntos técnicos, artisticos, cientificos ou literarios e é
conduzido por um pesquisador, profissional ou especialista reconhecido em sua area de

atuacao.

5.1.3 Congresso

Um congresso € um evento focado em uma area de conhecimento, visando atualizacéo
e compartilhamento de informacdes. Geralmente organizado por institui¢cdes representativas, é
de grande porte e ocorre em intervalos variaveis, com atividades sociais. Durante 0 congresso,
sdo utilizados recursos como painéis, palestras e cursos para enriquecer o debate e a troca de
conhecimentos (COUTINHO, 2010).
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5.1.4 Jornada

Coutinho (2010) afirma que jornada é uma reunido de profissionais de uma éarea
especifica de conhecimento, com foco na abordagem préatica de um topico particular. Isso é
alcancado através do uso de métodos como dramatizacgdo, expressao corporal, demonstracoes
e simulacbes de cenarios, entre outros. Esses encontros podem estender-se por mais de dois

dias.

5.1.5 Seminario

De acordo com Transamerica Expo Center (2018), um seminario pode incluir, mas nao
obrigatoriamente, uma ou varias exposicdes que descrevem o processo e o desenvolvimento de
uma pesquisa, com o objetivo de receber sugestdes e opinides do publico em relagdo a direcdo
e evolucdo do estudo. Portanto, além de mostrar conclusdes, essas apresentacdes podem focar

no andamento e no feedback necessario para melhorar o trabalho em andamento.

5.1.6 Simpdésio

Conforme Coutinho (2010), um simpdsio € uma oportunidade para que especialistas
em um campo especifico do conhecimento se rednam e compartilnem suas experiéncias e
pesquisas, cada uma abordando uma parte ou perspectiva diferente de um tema, com interacao
do publico por meio de perguntas ao final da sessdo. Esse tipo de evento é ideal para a
divulgacéo de inovacdes tecnoldgicas em uma area profissional, promovendo o intercambio de
informacdes entre os participantes. Um simpdsio € caracterizado por ser pratico, de curta
duracdo e direcionado a um publico especializado e interessado diretamente no assunto em

discussao.

5.1.7 Palestra

De acordo com Transamerica Expo Center (2018), palestras e ciclos de palestras sdo
eventos em que especialistas compartilham seus conhecimentos com um publico especifico. O
objetivo é transmitir informacgbes e insights sobre um tema de interesse profissional ou
cientifico. Esses eventos ndo sdo tao abertos ao debate, mas podem contar com uma sessao de

perguntas e respostas ao final.
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5.2 O IFSULDEMINAS

De acordo com informagdes obtidas no site do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, 0 instituto é uma instituicdo de ensino brasileira que
oferece cursos técnicos, de graduacéo e pdés-graduacao em diversas areas do conhecimento.
Fundado em 2008, como parte da reforma educacional implementada pelo Governo Federal,
os Institutos Federais surgiram com o objetivo de promover a educacao profissional, cientifica
e tecnologica em todo o pais (IFSULDEMINAS, 2022?).

Na regido do Sul de Minas Gerais, as escolas agrotécnicas federais de Inconfidentes,
Machado e Muzambinho, que sempre foram reconhecidas por sua qualidade no Ensino Médio
e técnico, passaram por um processo de unificagdo. Dessa forma, surgiu o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, que atualmente conta também com
campi em Passos, Pocos de Caldas, Pouso Alegre, bem como campi avancados em Carmo de
Minas e Trés Coragdes, além de nlcleos avangados e polos de rede em vérias cidades da regio.
(IFSULDEMINAS, 2022?)

5.2.1 A pesquisa e a extensao dentro do IFSULDEMINAS

A Resolugdo N° 092/2019, de 18 de dezembro de 2019, aprovada pelo Conselho
Superior do IFSULDEMINAS, estabelece os fundamentos, principios e diretrizes para as
atividades de extensao dentro da instituicdo (IFSULDEMINAS, 2019).

Segundo as resolucdes:
Art. 1° - 81°. As atividades de extensdo do IFSULDEMINAS tém como objetivo
promover ac¢des voltadas as comunidades, interna e externa, articuladas com o ensino,
a pesquisa e a inovagdo na perspectiva da promogdo dos direitos sociais e

educacionais e no desenvolvimento socioecondmico, cultural e ambiental.

Art.14. S8o considerados eventos de extensdo as atividades realizadas no
cumprimento de programas especificos, oferecidos com o propésito de produzir,
sistematizar e divulgar conhecimentos, tecnologias e bens culturais, podendo
desenvolver-se de acordo com a finalidade visada e com a devida aprovacédo da Proé-

reitoria de Extensao.

A pesquisa no IFSULDEMINAS desempenha um papel vital na composi¢éo do seu perfil
académico e na sua contribuicdo para o desenvolvimento regional. Entendida como um pilar
essencial, juntamente com 0 ensino e a extensdo, a atividade de pesquisa é incentivada e

valorizada em todos os niveis de formagdo oferecidos pela instituicdo. A pesquisa no
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IFSULDEMINAS ¢ orientada pelo principio de producéo e difusdo do conhecimento cientifico
e tecnologico, almejando ndo apenas o fortalecimento académico, mas também a aplicacao
pratica em beneficio da comunidade.

Os Eventos sdo uma parte fundamental da vida académica no IFSULDEMINAS, com
um processo bem estruturado para a sua realizacdo. Varios eventos sdo realizados no instituto
ao longo do ano, dentre eles a Jornada Cientifica e Tecnoldgica e Simpoésio de Pés-Graduagéo
do IFSULDEMINAS (JOSIF) é um dos mais importantes (FASSBINDER, 2023):

A Jornada Cientifica e Tecnoldgica e o Simpdsio de Pos-Graduacdo (JOSIF) do
IFSULDEMINAS (...). Eles sdo os maiores eventos cientificos da Institui¢do, contam
com uma programacéo diversa de palestras e apresentacdo de trabalhos, integrando
estudantes de cursos técnicos, graduagdo e pos-graduacdo, bem como pesquisadores e

seus estudos.

5.3 JOSIF e a sua estrutura atual

Apds aprender sobre diferentes tipos de eventos e um pouco sobre o IFSULDEMINAS,
torna-se mais evidente a magnitude da JOSIF, que é uma Jornada Cientifica e Tecnoldgica,
juntamente com o Simpdsio de P6s-Graduacao realizado no IFSULDEMINAS, ambos sendo
realizados no mesmo local e periodo.

Boa parte das edi¢bes anteriores a 2023 foram marcadas por uma abrangente
programacdo que se estendia ao longo de trés dias consecutivos. Durante esse periodo, uma
variedade de atividades, como palestras, apresentacdes, relatos, feiras, mesas redondas e
interagcdes sociais, preenchia toda a programacdo. A complexidade da organizacdo de um
evento desse porte é notdria, exigindo um esforco consideravel por parte de todos os
envolvidos, desde a equipe de planejamento, os palestrantes, os participantes e até o0s
colaboradores que desempenham funcdes nos bastidores.

A realizacdo de um evento tdo diversificado comega varios meses antes da sua data de
inicio e é necessario que tudo seja bem estruturado, implicando o gerenciamento de inimeros
detalhes, como logistica, coordenacéo de horérios, acomodacdes, comunicagdo e a garantia de
que tudo esteja funcionando harmoniosamente. Nesse cendrio, nosso trabalho tem intuito de
contribuir para simplificar e aprimorar esse processo. Buscamos facilitar a experiéncia de todos
os envolvidos, melhorando a eficiéncia, a qualidade e a satisfagdo geral, tornando a Jornada
Cientifica e Tecnoldgica e Simpoésio de Pés-Graduacdo do IFSULDEMINAS ainda mais

notaveis e impactantes em seus objetivos.
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A Jornada Cientifica e Tecnologica e Simposio de Pos-Graduagdo do
IFSULDEMINAS (JOSIF) foi criado a partir da iniciativa do corpo docente do
IFSULDEMINAS - Campus Machado. E um evento institucional multidisciplinar realizado
anualmente pelos campus do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais, seu objetivo € divulgar a producdo cientifica do sul de minas e criar um espaco
para incentivar pesquisas, troca de experiéncias, formar estudantes e socializar 0s
conhecimentos construidos (IFSULDEMINAS, 2023).

Para recebimento e avaliacéo inicial dos trabalhos é utilizado o sistema Open Journal
System (OJS), um sistema de cddigo aberto para gerenciamento de artigos académicos. O OJS
é muito complexo para a organizacao do evento atual e gera dificuldades para os avaliadores e
organizadores do evento.

Para a distribuicdo dos trabalhos aos avaliadores, que é um processo manual, foi
desenvolvido pelos organizadores do evento um sistema simples na linguagem de programacéo
Python para tentar facilitar o processo de distribuices de trabalhos. No entanto ainda € um
sistema falho, nos ltimos eventos foi necessaria a intervengdo manual no processo, embora o
sistema tenha facilitado uma parte do processo de distribuicao.

O fluxo atual € excessivamente burocratico e sobrecarrega atores como o diretor de area
com tarefas triviais que podem ser substituidas por um sistema automatizado. A escolha dos
avaliadores também ¢é feita de maneira manual, com uma pequena automatizacdo recolhendo
os dados por formuléarios como o Google Forms, o cadastro de avaliadores na plataforma Open
Journal Systems utilizada para a avaliacdo também € feito de maneira manual. Nesse processo,
existem os seguintes atores:

e Diretor de area

e Avaliador

¢ Organizador do evento
e Pesquisador

No fluxo atual os diretores sédo escolhidos pelos organizadores do evento, esses
diretores organizam todos os trabalhos que sdo enviados pelos pesquisadores e determinam se
o trabalho é aceitavel para passar ao avaliador. Apos a avaliacdo do artigo ele volta ao diretor
de area para uma ultima verificacéo e ele € quem faz o contato com o pesquisador solicitando
correcdes. Os avaliadores, apos serem escolhidos e cadastrados na plataforma, recebem os
trabalhos que devem avaliar. Essa distribuigéo, por ser manual, ndo tem um filtro eficiente para

separar os trabalhos por suas areas de interesse 0 que acaba gerando alguns retrabalhos. Por
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exemplo, um avaliador da area de tecnologia que também pode avaliar trabalhos da area de
administracdo pode chegar a receber, por exemplo, cinco artigos de administracdo e nenhum
de sua é&rea principal. Também ndo existe controle de prazos e quantidade de trabalhos,
permitindo que avaliadores figuem com o trabalho a espera de avaliagdo até o Gltimo dia sem
conhecimento dos outros atores do processo. Este cenario gera sobrecarga nos outros
avaliadores, no diretor de area e também aos organizadores do evento. O pesquisador ao enviar
o trabalho ndo tem feedbacks sobre o que esta acontecendo no processo de avalia¢éo, pois todo
o fluxo néo é transparente. O pesquisador recebe somente a informag&o no final do processo
do estado da aprovacao do artigo ou se precisa de correcdes e, por consequéncia, um risco se
torna latente, o de trabalhos que poderiam ser corrigidos acabam sendo rejeitados devido ao

término do prazo de avaliagéo.

5.4 Tecnologias aplicadas na resolucéo de problemas similares e tecnologias

utilizadas no gerenciamento do JOSIF

Como mencionado anteriormente, a organizacdo de eventos pode ser uma tarefa
desafiadora. Nesse contexto, ha vérias ferramentas, softwares e servigos que podem ser
empregados para facilitar esse processo. Podemos citar sistemas de bilheteria online, como o
Sympla e o Eventbrite, ou mesmo a organizacdo manual, realizada pelos proprios

organizadores.

5.4.1 Sympla

O Sympla é uma plataforma para a producao, gestdo, venda e entrega de eventos, sejam
eles presenciais, online ou hibridos. Oferece solu¢bes completas para diversos tipos de
producdes, desde eventos presenciais até contetdos digitais. Com o Sympla, é possivel criar,
vender e transmitir eventos online, disponibilizar cursos online na plataforma Sympla Play e
muito mais (SYMPLA INTERNET SOLUCOES S.A, 2023?). A plataforma oferece diversas
opcoes de planos, incluindo criagfes gratuitas e pagas com taxa sobre a venda. Com o Sympla,
0s produtores tém total autonomia para cadastrar, gerenciar e acompanhar informac6es em
tempo real, além de contar com ferramentas de marketing digital e suporte da equipe de

especialistas.
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5.4.2 Eventbrite

O Eventbrite é uma plataforma para a venda de ingressos e a descoberta de eventos que
atende a milhdes de organizadores e participantes globalmente. A plataforma oferece uma
solucdo abrangente para criar, gerenciar e promover eventos, seja para encontros presenciais,
online ou hibridos. Com recursos como péginas de eventos personalizaveis e um processo de
checkout simplificado, o Eventbrite ajuda os organizadores a venderem mais ingressos
(EVENTBRITE, 20237?). Além disso, fornece informacbes em tempo real sobre os
compradores e as fontes de vendas. O Eventbrite também oferece ferramentas de marketing,
permitindo que os organizadores alcancem o publico certo com recomendacdes personalizadas

e promovam seus eventos na plataforma e em outros canais.

Além das duas plataformas mencionadas anteriormente, existem varias outras que
oferecem funcionalidades semelhantes. Contudo, até o momento, ndo foi identificada uma
plataforma dedicada exclusivamente a eventos cientificos que atendesse completamente as
necessidades da JOSIF. Embora as duas plataformas citadas oferecam ferramentas de
gerenciamento de participantes, nenhuma delas se especializa no gerenciamento de trabalhos
académicos submetidos. Elas atendem a diversos tipos de eventos de maneira mais genérica e
ndo sdo tdo especializadas na gestdo de eventos cientificos que envolvem a apresentacdo de
pesquisas e trabalhos académicos. No contexto do IFSULDEMINAS, organizadores da JOSIF

optaram por outras plataformas, como a que é atualmente utilizada, o Open Journal Systems.

5.4.3 Open Journal Systems

Dentro das opg0es de softwares de gerenciamento de eventos, o0 Open Journal Systems
(QJS) é o que mais se aproxima das necessidades da JOSIF. Desenvolvido pelo Public
Knowledge Project (PKP), o OJS foi criado para a gestéo de publicacdes eletronicas periodicas.
Originado de uma prospeccao tecnolégica do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, que traduziu o software e langou a primeira revista brasileira na web com ele, o
0JS tem sido distribuido para editores no Brasil interessados em publicacfes de acesso aberto.
Esta ferramenta gerencia o fluxo editorial, proporciona uma interface responsiva, integra-se a
servigos académicos e é recomendada pela Capes (IBICT, 2021). No entanto, apesar de ser
uma opcdo sélida, o OJS por ser um sistema aberto e com diversas funcionalidades complexas,

pode néo oferecer a solugdo mais eficiente para o gerenciamento do evento JOSIF.



26

5.5 Prototipagem

A prototipagem € uma préatica essencial que envolve a criacdo de modelos ou protétipos
de um produto ou conceito antes de sua producao final. Como destacado por Noleto (2020),
essa abordagem permite aos criadores transformarem ideias em modelos iniciais, muitas vezes
esqueletos simplificados, que servem como material de apresentagdo para potenciais
investidores e partes interessadas. A importancia da prototipagem reside na capacidade de
transmitir a usabilidade, estilo e propdsito da solucdo desejada, sem a necessidade de atender
a todos os requisitos técnicos e detalhes do produto final.

Os prototipos sdo ferramentas valiosas tanto para desenvolvedores quanto para
usuérios. Segundo Leonardo e Dina (2017), eles desempenham um papel fundamental na
validacdo dos requisitos funcionais de um sistema. Com o auxilio dos prototipos, é possivel
compreender de forma mais clara os requisitos dos usuarios e obter uma definicdo mais precisa
dos requisitos do sistema por meio do feedback direto desses usuarios. Além disso, a
prototipagem pode ser aplicada com sucesso para representar a interface do usuario, o que se
revela particularmente Gtil, uma vez que os usuarios frequentemente enfrentam desafios na
compreensdo de documentos técnicos e modelos, bem como na visualizacdo das implicacdes
das decisGes de design. Por meio de um protdtipo, os usuarios tém a oportunidade de
experimentar como o sistema pode apoiar suas atividades, tornando o processo de
desenvolvimento mais centrado no usuario.

A prética de prototipagem nao esta limitada a engenharia de software, estendendo-se a
diversos setores, como industria automotiva, arquitetura e construcéo civil. Em cada contexto,
a prototipagem desempenha um papel crucial na validacéo de ideias e na coleta de feedback de
usuarios, contribuindo para o desenvolvimento de produtos e solugdes mais eficazes. Vale
ressaltar que a prototipagem nédo deve ser confundida com fases iniciais de desenvolvimento,
como as versdes alfa ou beta de software. Seu objetivo principal é fornecer uma representagdo
tangivel da ideia, servindo como uma ponte entre a concepcao e a materializacao da solugéo
(NOLEDO, 2020).

5.5.1 Processo de prototipacao

De acordo com o processo de prototipagem mencionado por Leonardo e Dina (2017),

a metodologia é composta por cinco fases distintas.
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A primeira fase, chamada "Obter Requisitos”, € o0 ponto de partida em que
desenvolvedores e clientes colaboram para definir os objetivos gerais do sistema e identificar
quais requisitos sdo conhecidos, bem como as areas que exigem defini¢des adicionais.

Na segunda etapa, intitulada "Elaborar Projeto Ré&pido"”, sdo registradas as
funcionalidades mais desejadas e essenciais que devem ser incorporadas ao prototipo, ou seja,
representam-se 0s aspectos do sistema que serao Vvisiveis aos USUArios.

Na terceira fase, "Construir Prototipo," ocorre a construcao do prot6tipo de acordo com
as especificagdes geradas nas etapas anteriores.

A quarta fase, "Avaliar Prot6tipo,” envolve a entrega do protdtipo aos usuarios, que
fornecem feedback, e juntamente com os desenvolvedores, validam possiveis modificacdes e
novas ideias em relagéo ao produto final.

Por fim, na quinta fase, "Refinamento do Protétipo,” clientes e desenvolvedores
trabalham em conjunto para ajustar tanto os requisitos de software quanto o préprio protétipo
com base no feedback e nas modificacfes provenientes da fase anterior, garantindo a adaptacao

continua as necessidades dos usuérios e o aprimoramento dos requisitos do software.

5.5.1.1 Prototipos de baixa fidelidade

Conforme salientado por Beck (2010), o uso de ferramentas de baixa fidelidade na
prototipagem desempenha um papel fundamental na fase inicial do processo de design de
sistemas e interfaces. Essas ferramentas fornecem esbocos rudimentares com funcionalidade
interativa limitada, sendo especialmente Uteis para a conceitualizacdo e visualizacdo das
aplicacbes em desenvolvimento. Este enfoque de baixa fidelidade é essencial para estabelecer
as bases e os principios fundamentais que norteardo o desenvolvimento posterior de sistemas

mais complexos.

5.5.1.2 Prototipos de media fidelidade

Os prototipos de média fidelidade ocupam uma posi¢do intermediaria no processo de
prototipagem. Eles oferecem um nivel mais detalhado de representacdo em compara¢do com
os de baixa fidelidade, mas ainda néo atingem o nivel de detalhe e realismo dos prototipos de
alta fidelidade. Conforme observado por Beck (2010), "Prot6tipos de média fidelidade sdo Uteis

para projetar e avaliar aspectos interativos das interfaces da web.”
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5.5.1.3 Prototipos de alta fidelidade

Os prototipos de alta fidelidade séo a representacdo mais avangada e realista do sistema.
Eles se assemelham mais de perto ao produto final em termos de design gréafico e interatividade.
Como destacado por Beck (2010), "ferramentas de alta fidelidade proporcionam simulacdes
realistas com design gréfico refinado, sendo ideais para fins de marketing e prototipagem com
alta interatividade e design avangado". Protdtipos de alta fidelidade s&o ideais para situacoes
em que os clientes desejam uma representacdo muito proxima do produto final para avaliacdo

e feedback e para ser definido como seré o produto esperado e entregue ao cliente.

5.5.2 Tecnologias de prototipagem

Na era do design centrado no usuario, a escolha das ferramentas de prototipagem certas
é essencial. A prototipagem é uma etapa importante no desenvolvimento de produtos e
interfaces de alta qualidade. Vamos explorar algumas das principais tecnologias de

prototipagem.

5.5.2.1 Adobe XD

O Adobe XD é uma das principais tecnologias de prototipagem que se destacam nesse
cenario. Como destacado pela Adobe Brasil, o Adobe XD é uma ferramenta de design e
prototipagem que permite aos designers criarem prototipos interativos de paginas da web e
aplicativos com facilidade como ilustra a figura 1. Ele oferece uma série de recursos poderosos,
como a capacidade de criar modelos de alta fidelidade, adicionar animacdes e testar a
usabilidade em varios dispositivos (ADOBE BRASIL, 2021).

O Adobe XD também permite a colaboracdo em tempo real, o que é fundamental para
envolver equipes de design, desenvolvimento e partes interessadas no processo de
prototipagem. Além disso, a facilidade de compartilhamento de projetos e coleta de feedback
torna 0 Adobe XD uma escolha valiosa para designers de UX/UI.

Em resumo, o Adobe XD oferece uma solugéo abrangente para designers que desejam
criar protétipos eficazes e iterar em seus projetos de forma colaborativa. Sua integracao perfeita

com outras ferramentas da Adobe e sua continua evolucao fazem dele uma escolha sélida para

LUX/UI se refere as disciplinas de Experiéncia do Usuéario (UX) e Interface do Usuario (UI), que sdo cruciais no
design de produtos digitais, focando na experiéncia e no design da interface para tornar a interacdo do usuario
mais eficiente e agradavel.
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profissionais de design que buscam tecnologias de prototipagem de alta qualidade. Vale
ressaltar que, para acessar todos os recursos do Adobe XD, € necessario adquirir uma assinatura

ou licenca de uso, uma vez que a ferramenta néo € gratuita.

Figura 1 - Interface do Adobe XD
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5.5.2.2 Figma

O Figma tem uma abordagem altamente colaborativa, 0 que é essencial para equipes
que buscam criar produtos e interfaces de alta qualidade. O Figma permite uma colaboracgéo
em tempo real, possibilitando que designers, desenvolvedores, gerentes de projetos e
engenheiros trabalhem de maneira eficaz e eficiente. Além disso, a plataforma simplifica o
processo de prototipagem, oferecendo a capacidade de criar prototipos realistas sem a
necessidade de codificagdo como mostra a figura 2, agilizando as iteraces e os testes de
experiéncias de usuario (FIGMA, 20237a).

Uma das caracteristicas distintivas do Figma é o "Dev Mode", que proporciona um
espaco dedicado para desenvolvedores obterem informag0es detalhadas para traduzir designs
em caddigo. Isso elimina a necessidade de alternar entre ferramentas de design e
desenvolvimento, economizando tempo e recursos. Além disso, 0 Figma promove a criagdo de

sistemas de design coesos, com bibliotecas de icones, cores, estilos de tipografia e espacadores,

2Imagem de uma publicacdo no blog da Adobe. Disponivel em: https://blog.adobe.com/br/publish/2021/10/20/0-
que-e-0-adobe-xd-e-para-que-serve-um-designer-de-ux-ui.
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que facilitam a manutencdo de uma linguagem visual consistente em toda a organizacao
(FIGMA, 20237a).

A plataforma Figma oferece também uma ampla variedade de planos para atender as
necessidades de diferentes tipos de usuérios e equipes. A plataforma inclui um plano gratuito,
que é uma excelente opg¢édo para pequenos projetos que estdo dando os primeiros passos. Os
demais planos s@o pagos, normalmente com opcGes de pagamento mensal ou anual, oferecendo
funcionalidades adicionais e suporte a equipes maiores (FIGMA, 2023?Db).

A plataforma Figma abrange uma ampla gama de funcionalidades, desde integracdes
com outras ferramentas, como Asana, Slack e Microsoft Teams, até uma comunidade ativa que

oferece plugins, widgets, arquivos e modelos. Isso torna o Figma uma escolha solida e flexivel

para equipes e profissionais que desejam otimizar seus processos de design e manter padrdes
visuais consistentes (FIGMA, 20237?a).

Figura 2 - Interface do Figma

Fonte: Capturada pelo autor

5.5.2.3 InVisionApp

A InVisionApp Inc., como descrito no site oficial da propria empresa, representa uma
figura proeminente no cenério de colaboracdo visual e inovagdo de design. Com uma missdo
centrada na transformacdo da forma como as equipes trabalham em conjunto, a empresa se
dedica a aprimorar a colaboracdo em todos os aspectos e a partir de qualquer localizagdo. A

InVision atua como uma plataforma de colaboracgdo visual que serve a algumas das empresas
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mais notaveis do mundo, com mais de 7 milhdes de pessoas em seu leque de usuarios,
abrangendo desde organizacfes globais até equipes de pequeno porte (INVISIONAPP INC,
20237?).

A ferramenta oferece uma variedade de planos para atender as necessidades de
diferentes tipos de equipes e organizacdes. Seus planos incluem opces gratuitas e pagas, cada
uma com recursos especificos. A empresa prioriza a seguranca dos dados dos usuarios e oferece
suporte diferenciado, dependendo do plano escolhido. Seus precos variam de acordo com 0s
requisitos e o tamanho da equipe, garantindo flexibilidade para diferentes cenérios de uso
(INVISIONAPP INC, 2023?). Em resumo, a InVision busca fornecer solucdes adaptadas para
a colaboracdo e o desenvolvimento de design em equipes de diferentes tamanhos e

necessidades. Na figura 3 é possivel ver uma parte da interface do InVisionApp.

Figura 3 - Interface do InVisionApp
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5.5.2.4 Balsamiq Wireframes

Segundo informacdes fornecidas pela Balsamiq Studios, Balsamiq Wireframes “é uma
ferramenta de wireframing de interface do usuario rapida e de baixa fidelidade que reproduz a

experiéncia de esbogcar em um bloco de notas ou quadro branco, mas usando um computador”

3 Imagem retirada da documentacéo oficial do Invision. Disponivel em:
https://support.invisionapp.com/docs/adding-interactivity .
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(BALSAMIQ STUDIQS, 2023a). A figura 4 mostra um wireframe, que € um esquema ou plano
fundamental na representacdo visual da estrutura de um software ou site. (BALSAMIQ
STUDIOS, 2023?b). Esses wireframes sdo ferramentas essenciais para colaboracdo e
comunicagéo eficaz entre desenvolvedores e designers, proporcionando economia de tempo ao
definir as escolhas estruturais apropriadas desde o inicio do processo de design.

Balsamiq Wireframes é amplamente reconhecida por tornar o design de wireframes
acessivel a uma variada gama de profissionais, incluindo proprietarios de empresas, gerentes
de produtos, desenvolvedores e outros participantes no processo de criagcdo de interfaces de
usuario (BALSAMIQ STUDIOS, 2023a). Através de seu software de wireframing, a empresa
busca simplificar o processo de design, promovendo a colaboracdo e uma comunicacéo eficaz
das ideias das equipes envolvidas.

Em resumo, Balsamiq se destaca por oferecer uma solugdo especializada em
wireframes de baixa fidelidade, uma parte essencial do design de interfaces de usuério,
tornando-o mais acessivel e eficiente para uma ampla gama de profissionais e equipes de

design.

Figura 4 - Interface do Balsamiq Wireframes

m Men Women Boys Girls D

Cushy Fleece Hoodie

Men's Pullover Hoodie $45

BWREE

Choose Size

< s JEll -«

2XL 3XL

T

The Acme Cushy Hoodie is made with an ultra-soft interior for
everyday comfort.

- Shown: Dark Grey Heather/Dark Grey Heather/White
+ Style: 804346-063

Read More

Fonte: Balsamig*

4 Imagem de um artigo publicado pela Balsamiqg. Disponivel em: https://balsamig.com/learn/articles/what-are-
wireframes/
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5.5.2.5 Proto.io

Conforme informagdes extraidas do site oficial da plataforma, o Proto.io se apresenta
como uma solucéo abrangente e acessivel para prototipagem, adequada para uma variedade de
profissionais, desde designers de experiéncia do usuario até empreendedores, gerentes de
produtos e profissionais de marketing. O principal diferencial do Proto.io estd em sua
abordagem simplificada, eliminando a necessidade de programacéo e oferecendo uma interface
de arrastar e soltar intuitiva, como ilustrado na figura 5. Essa interface fornece todos os
elementos necessarios para a criacdo de prototipos interativos. (PROTO.10, 20237a).

Além disso, Proto.io se destaca por suas funcionalidades de pré-visualizacdo,
compartilhamento e teste de usuério, bem como pela capacidade de importar contetdo e se
integrar a diversas ferramentas de design. Com seu compromisso em tornar a prototipagem
acessivel e eficaz, Proto.io se consolida como uma opcéo para aqueles que desejam concretizar
suas ideias e transforma-las em protdtipos interativos, podendo ser explorada gratuitamente por
um periodo de 15 dias (PROTO.IO, 2023?b).

Figura 5 - Interface do Proto.io
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5 Imagem retirada da animag&o de uso do Proto.io. Disponivel: https://proto.io/
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5.6 Interagdo Humano-Computador (IHC)

A Interacdo Humano-Computador (IHC) é uma disciplina que se dedica ao
planejamento, desenvolvimento e anlise de sistemas computacionais interativos destinados a
utilizacdo por seres humanos, abrangendo também os fendmenos correlatos a essa interacéo
(HEWETT et al., 1992). Essa area esta interessada na qualidade de uso de sistemas e no seu
impacto na vida dos seus usuarios (BARBOSA; SILVA, 2010). Nesse campo de estudo, o foco
esta ndo apenas na eficiéncia e funcionalidade das interfaces, mas também na experiéncia do
usuario e na maneira como a intera¢do com sistemas computacionais afeta positivamente a vida

das pessoas.

5.6.1 Heuristicas de Nielsen

Definidas por Nielsen (1994), as suas heuristicas sdo um conjunto de dez principios
principais para o desenvolvimento, essas heuristicas sao as seguintes:
Fator 1: Visibilidade de estado no sistema:
e O sistema deve informar o estado atual ao usuario, mostrando a etapa em que 0 Usuario
se encontra, 0 que ja passou e 0 que ainda esta por vir.
Fator 2: Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real:
e Deve-se utilizar recursos que correspondam ao mundo real, como sons, icones e textos
semelhantes aos utilizados no mundo real para a¢fes parecidas.
Fator 3: Liberdade e controle do usuério:
e Ousuario deve ter liberdade de fazer o que quiser dentro do sistema, desde que néo seja
contra as regras de negécio ou interfira em outras funcionalidades.
Fator 4: Consisténcia e padrdes:
e E importante que o sistema mantenha uma consisténcia e o padréo visual durante todas
as suas telas.
Fator 5: Prevencao de erros:
e Ter uma interface que deixe mais dificil o usuario cometer erros.
Fator 6: Reconhecimento em vez de memorizagao:
e Decorar 0 caminho para chegar em alguma funcionalidade ndo deve ser o padréo, o
usuario deve poder identificar seu caminho por reconhecimento.

Fator 7: Flexibilidade e eficiéncia de uso:
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e A experiéncia para um usuario leigo deve ser tdo boa quanto a experiéncia de um
usuario avancado.

Fator 8: Estética e design minimalista:

e Um sistema deve ser compacto e conciso, informagdes e recursos desnecessarios ndo
precisam ser exibidos.

Fator 9: Ajuda ao usuario a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros:

e Mensagens de erro claras e proximas da acdo que causou o erro.

Fator 10: Ajuda e documentagé&o:

e E necessario a implementacio de uma ajuda ou documentacdo no sistema, nio
necessariamente deve ser uma documentagdo completa como de uma linguagem de
programacdo ou de um sistema operacional, por exemplo, em um formulario para o
preenchimento dos dados de um cartdo de crédito, ter um icone mostrando onde

encontrar o cédigo de seguranca ja é a implementacdo dessa heuristica.

5.6.2 Personas
Pruitt e Grudin (2003) afirmam que ‘Persona’ ¢ uma técnica de design interativo com
potencial para o uso em desenvolvimento de software. Essa técnica € utilizada em areas como
marketing, e outras como a Interagdo Humano-Computador (IHC).
Cooper (1999) destaca que sua utilizacdo para a modelagem e analise dos perfis de usuarios
trazem beneficios, os principais beneficios destacados sao:
e Ajudar a equipe de desenvolvimento a entender as caracteristicas dos usuarios;
e Propor soluges relacionadas com as necessidades dos usuarios;
e Aproximar a equipe de desenvolvimento ao cliente provendo uma face humana a
Persona.
A utilizacdo de Personas foi originada no marketing, como Pruitt e Grudin (2003) afirmam,
seu inicio foi em 1995 com o nome de “arquétipos de usudrios” e seu foco era no planejamento

e marketing do produto.

5.7 Metodologias ageis

Para Sommerville (2011), a insatisfagdo com abordagens tradicionais da engenharia de
software levou varios desenvolvedores a proporem novos ‘métodos ageis’, com uma ideia

inicial mais focada no software em si e menos na concepg¢édo e documentacao.
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Em 2001 foi criada a Agile Alliance, uma alianca de desenvolvedores que criaram uma

cartilha com valores e principios da metodologia agil, como resultado foi criado o “Manifesto

agil”, onde esses principios foram descritos.

Fowler e Highsmith (2001) citam os 12 principios do desenvolvimento:

Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de
software com valor agregado.;

Mudangcas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento.
Processos ageis tiram vantagem das mudancas visando vantagem competitiva para o
cliente;

Entregar frequentemente software funcionando, de algumas semanas a poucos meses,
com preferéncia a menor escala de tempo;

Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por
todo o projeto;

Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles 0 ambiente e o suporte
necessario e confie neles para fazer o trabalho;

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informac@es para e entre uma equipe de
desenvolvimento é atraves de conversa face a face;

Software funcionando é a medida priméria de progresso;

Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuérios devem ser capazes de manter um ritmo constante
indefinidamente;

Continua atencdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.
Simplicidade —a arte de maximizar a quantidade de trabalho néo realizado — é essencial;
As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizaveis;
Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entéo refina

e ajusta seu comportamento de acordo.

Fowler e Highsmith (2001) definem os valores do manifesto agil como:

Individuos e interagdes sobre processos e ferramentas;
Software em funcionamento sobre documentacao abrangente;
Colaboracéo do cliente sobre negociagéo de contrato;

Respostas a mudancas sobre seguir um plano.
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Como dito por Fowler e Highsmith (2001), o movimento das metodologias ageis nao é
um movimento anti-metodologia, na verdade ¢ um movimento para trazer equilibrio no
desenvolvimento e trazer mais credibilidade. Algumas das metodologias mais conhecidas séo
Scrum e Extreme Programming (XP), Kanban, entre outros.

5.7.1 SCRUM

Scrum € uma metodologia agil para desenvolvimento de softwares, criada nos anos 90
por Ken Schwaber e Jeff Sutherland. O Scrum é definido por Schwaber e Sutherland (2020)
como um framework leve que ajuda pessoas, times e organizacdes a gerar valor através de

solugdes adaptativas para problemas complexos.

5.7.1.1 Eventos SCRUM

Segundo Schwaber e Sutherland (2020), os eventos do Scrum sdo projetados para
estabelecer uma rotina consistente e diminuir a necessidade de encontros ndo especificados
pelo framework. Cada evento € delimitado por uma dura¢do maxima, podendo concluir-se
antecipadamente caso seus objetivos sejam atingidos, assegurando assim o uso eficiente do
tempo. O guia Scrum ainda enfatiza que cada evento constitui uma ocasido formal para que as
equipes revisitem e debatam sobre a Sprint em um ambiente de seguranca, promovendo
transparéncia e uma inspecdo detalhada.

e Sprint: De acordo com Schwaber e Sutherland (2020) a Sprint € o cora¢do do Scrum, com
um tempo limite de um més ou menos, durante esse periodo uma versdo incremental
utilizavel do produto sera criada.

e Sprint Planning: O guia Scrum, escrito por Schwaber e Sutherland (2020), define a Sprint
Planning como o inicio da Sprint, definindo quais serdo os trabalhos realizados durante a
Sprint. Nesse evento 3 tdpicos sdo definidos e respondidos, sao eles:

o Porque essa Sprint é valiosa: O Product Owner propde como o produto pode ser
incrementado durante a Sprint. O time colabora para definir um objetivo da Sprint que
comunique porque essa Sprint € valiosa aos clientes.

o O que pode ser feito nessa Sprint: Em discussdo entre o Product Owner e o0s
desenvolvedores, itens sdo selecionados do Backlog para incluir na Sprint.

o Como o trabalho escolhido sera finalizado: Para cada item do Backlog selecionado, os
desenvolvedores planejam o trabalho necessario para criar o incremento do produto,

geralmente separando o item do Backlog em itens menores.



38

5.7.1.2 Artefatos SCRUM

Como definido no Guia do Scrum por Schwaber e Sutherland (2020), os artefatos do
Scrum representam o trabalho ou o valor, fornecendo transparéncia e oportunidades para
inspecdo e adaptacdo. Os artefatos sdo projetados para maximizar a transparéncia das

informagdes para que todos tenham o mesmo entendimento.

5.7.1.2.1 Backlog

O guia do Scrum, escrito por Schwaber e Sutherland (2020), define o Backlog do
produto como uma lista ordenada de tudo que sera necessario no produto. O Product Owner é
responsavel pelo Backlog do produto, incluindo o seu conteudo, disponibilidade e ordenacéo.

O Backlog é onde estdo as chamadas Histdrias de Usuario, que sdo as tarefas criadas
pelo Product Owner, que definem as regras de negocio e o qual sera o incremento do produto,
essas histdrias possuem uma definicdo clara do que se é esperado como incremento e o critério

de aceitacéo.

5.7.1.2.2 Backlog da Sprint

O guia do Scrum, escrito por Schwaber e Sutherland (2020), define o Backlog da Sprint
como um conjunto de itens selecionados para a Sprint, juntamente com o plano para entregar
0 incremento e atingir o objetivo da Sprint. O Backlog da Sprint é a previsdo do time de
desenvolvimento sobre quais funcionalidades estardo no proximo incremento e qual o trabalho

necessario para entregar esse incremento.

5.7.1.2.3 Incremento

O guia do Scrum, escrito por Schwaber e Sutherland (2020), define incremento como a
soma de todos os itens do Backlog do produto completados durante a Sprint. Ao final da Sprint
um novo incremento deve estar pronto em condigdes utilizaveis independente do Product

Owner decidir por libera-lo ou néo.

5.7.1.2.4 Sprint Review e Retrospectiva

A Sprint Review e a retrospectiva sdo 0s ultimos eventos da Sprint, de acordo com 0

guia do Scrum, escrito por Schwaber e Sutherland (2020), a Sprint Review € 0 momento em



39

que a equipe Scrum apresenta valor aos clientes, demonstrando os incrementos criados durante
a Sprint. A Retrospectiva, como também definido pelo guia do Scrum, escrito por Schwaber e
Sutherland (2020), é o momento que a equipe Scrum inspeciona a Sprint para separar o que foi

bom, quais foram os problemas encontrados e sugestes e melhorias para as proximas Sprints.

5.7.1.3 Equipe SCRUM

A equipe Scrum, como define Schwaber e Sutherland (2020), € um grupo pequeno, sem
hierarquias ou subequipes, composta por um Scrum Master, um Product Owner e
desenvolvedores. Essa equipe é autogerenciada e multidisciplinar, possuindo todas as
habilidades necessarias para criar valor a cada Sprint.

5.7.1.3.1 Desenvolvedores

Os desenvolvedores sdo responsaveis pela criacdo de qualquer aspecto que incrementa
0 produto a cada sprint, os desenvolvedores também sdo responsaveis por algumas outras
obrigacOes e responsabilidades no Scrum. Conforme Schwaber e Sutherland (2020), estas
atribuicdes podem ser descritas como:
e Criar um plano para a Sprint, o Backlog da Sprint.
e Infundir qualidade, aderindo ao Critério de Aceite.
e Adaptar o plano todos os dias para atingir o objetivo da Sprint.

e Responsabilizar uns aos outros como profissionais.

5.7.1.3.2 Product Owner

O Product Owner é a representacdo dos clientes na equipe Scrum, para realizar esse
papel ele possui algumas responsabilidades. Schwaber e Sutherland (2020) descreve estas
responsabilidades da seguinte maneira:

e Maximizar o valor da equipe;

e Gerenciar o0 Backlog de maneira eficiente;

e Comunicar e desenvolver o objetivo do produto;
e Priorizar os itens do Backlog;

e Garantir que o Backlog é transparente, visivel e entendido.



40

5.7.1.3.3 Scrum Master

O Scrum Master é o responsavel por estabelecer o Scrum. Segundo Schwaber e
Sutherland (2020), ele € o responsavel pela eficiéncia do time e é o lider que serve o time

Scrum, o Product Owner e a organizacdo das seguintes formas:

O Scrum master serve ao Time Scrum das seguintes formas:

e Instruindo o time em autogestdo e funcionalidade cruzada;

e Ajudando o time a focar na criacdo de incrementos de alto valor e o atingimento do
Critério de Aceite;

e Remover os impedimentos do progresso do time;

e Garantir que todos 0s eventos Scrum sejam positivos, produtivos e dentro do limite de
tempo.

O Scrum Master serve o Product Owner das seguintes formas:

e Auxiliando a encontrar técnicas para a definicdo do objetivo do produto e o
gerenciamento do Backlog de maneira mais eficiente;

e Ajudar o time Scrum a entender a necessidade por itens claros e concisos no Backlog;

e Auxiliar estabelecer um planejamento empirico do produto para um ambiente
complexo;

e Facilitar a colaboracdo com o cliente conforme requisitado ou necessario.

O Scrum master serve a Organizacao das seguintes formas:

e Liderando, treinando e instruindo a organizacao na aplicacdo do Scrum;

e Planejando e aconselhando as implementagdes Scrum na organizacao;

e Auxiliando colaboradores e clientes a compreenderem e implementarem uma
abordagem empirica para questfes complexas;

e Remover barreiras entre clientes e equipes Scrum.

6. Aplicacdo do SCRUM no desenvolvimento do projeto

Para o desenvolvimento desse trabalho, aplicou-se o framework &gil Scrum na

prototipacdo, em Figma, do software destinado ao gerenciamento de trabalhos académicos na
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JOSIF. A aplicacdo do Scrum foi adaptada para um cronograma com um tempo diario de
trabalho de apenas 3 horas por parte dos autores. Isso resultou em Sprints que ndo seguiram
estritamente as definicbes do Guia do Scrum, o que consequentemente levou a Sprints mais
prolongadas devido a reducdo das horas diérias disponiveis para as tarefas. Esse capitulo
detalha como as praticas do Scrum facilitaram e organizaram a definicdo de requisitos, criacéo,

desenvolvimento e validagédo do prototipo.

6.1 Definicdo dos requisitos do sistema

A fase inicial concentrou-se na definicdo dos requisitos do sistema. Para garantir uma
compreensdo das necessidades dos usuérios e alinhar as expectativas de funcionalidade do
sistema.

Para a coleta de requisitos foram empregadas duas técnicas de coleta de requisitos,
entrevistas com os organizadores e a aplicagdo de um questionario para os organizadores para
descobrir suas dificuldades e necessidades.

Foi aplicado um questionario, disponivel no Apéndice 1, onde descobriu-se as
principais dificuldades enfrentadas pela organizacdo do evento e as necessidades dos clientes.
As respostas do questionario e as informacdes coletadas por reunides com os organizadores do
evento, nos mostram os principais problema do fluxo atual, sendo os principais:

e Alta complexidade dos sistemas utilizados;
e Processos altamente burocraticos e manuais;
e Dificuldade de controle de prazos e transparéncia do sistema.

Utilizando de base os problemas encontrados, foram definidos os objetivos deste
trabalho para solucionar as dificuldades enfrentadas.

6.2 Criacdo do Backlog

O Backlog deste projeto foi estruturado para abordar as tarefas necessarias na resolucéo
dos problemas e no alcance dos objetivos estabelecidos. O desenvolvimento foi dividido em

trés Sprints, cada uma focada em uma fase distinta do projeto:

e Sprint 1 - Definicdo de Requisitos: Esta fase envolveu a definicdo dos requisitos

essenciais para o projeto.
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e Sprint 2 - Protétipo de Média Fidelidade: Nesta etapa, foi desenvolvido um prototipo
de média fidelidade.

e Sprint 3 - Prototipo de Alta Fidelidade: A Gltima fase consistiu no desenvolvimento de
um prototipo FIGMA de alta fidelidade.

Durante estas Sprints, foram criadas trés historias de usuario principais:
e Definir os Requisitos JOSIF: Essencial para a Sprint 1.
e Desenvolver um Protétipo de Média Fidelidade: Foco da Sprint 2.
e Desenvolver um Protétipo FIGMA de Alta Fidelidade: Realizado na Sprint 3.
Para detalhes adicionais sobre cada historia de usuério, incluindo especificacdes e
metodologias utilizadas, consulte o Apéndice 2, onde cada histéria é detalhada

individualmente.

6.3 Primeira Sprint

A Primeira Sprint deste projeto, com duracdo de 31 dias, foi dedicada a defini¢do dos
requisitos funcionais e das regras de negocio. Neste periodo, realizamos vérias reunides com
os organizadores do evento para alinhar as expectativas e coletar informacdes vitais. Essas
discussdes foram complementadas pela aplicagdo de um questionario detalhado, cujo contetido

esta disponivel no Apéndice 1.
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Figura 6 - Primeira Sprint
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como ilustrado na Figura 6, o quadro de tarefas desta Sprint mostra uma visédo geral
das atividades realizadas. Apos a definicdo dos requisitos, procedemos a cria¢do das historias
de usuario focadas na elaboracdo dos prototipos. Uma etapa crucial foi a validacdo dessas
histérias com os organizadores do evento, garantindo que estivessem alinhadas com suas

expectativas e objetivos do projeto.

6.4 Segunda Sprint

A Segunda Sprint, com uma duracdo de 92 dias, teve como foco principal o
desenvolvimento do protétipo de média fidelidade. Esta fase foi essencial para transformar os
requisitos e as expectativas coletadas na Primeira Sprint em uma representacao visual concreta
e interativa. Durante este periodo, foram realizadas as seguintes etapas chave:

e Planejamento e Design: A partir dos requisitos definidos anteriormente, iniciamos o
planejamento do design do protdtipo, enfocando em uma abordagem iterativa para

refinar continuamente a nossa visao.
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e Desenvolvimento do Prototipo: Utilizando a ferramenta Proto.io, desenvolvemos o
prototipo de média fidelidade. Este processo envolveu uma série de revisdes e ajustes
para garantir que o protétipo atendesse tanto as necessidades dos usuarios quanto as

expectativas dos organizadores do evento.
Figura 7 - Segunda Sprint
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Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 7 ilustra o quadro de atividades da segunda Sprint, mostrando uma visédo mais
clara das atividades e do progresso alcancado. Os detalhes mais especificos do protétipo de
média fidelidade pode ser encontrado na sec¢éo 7.2.1, onde apresentamos capturas de telas e

descri¢bes mais detalhadas.

6.5 Terceira Sprint

A Terceira Sprint, com duragéo de 30 dias, teve como objetivo o desenvolvimento do
prototipo de alta fidelidade, uma etapa crucial para aprimorar o design e a usabilidade do
produto. As principais atividades desta Sprint foram:

e Aprimoramento do Design: Refinamos os elementos de design e a interface do usuério,

com base no protdtipo de média fidelidade desenvolvido anteriormente.
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e Desenvolvimento de Alta Fidelidade: Utilizamos a ferramenta Figma para elaborar um

prototipo que se destacasse pelos detalhes visuais e pela interatividade.

e Testes de Usabilidade: Realizamos testes de usabilidade para identificar problemas e

entender como 0s usuarios interagiriam com o produto final.

e Feedback Final e Avaliacdo: Apresentamos o prototipo de alta fidelidade para os

stakeholders®, coletando suas impressoes finais e feedbacks.

0, josifTCC Team

93 Desenvolver um

prototipo FIGMA de alta

fidelidade
*New

& Unassigned

Figura 8 - Terceira Sprint
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 8, mostra o quadro de atividades da terceira Sprint, ilustrando as tarefas que

foram realizadas para o atingimento do objetivo da histéria de usuario.

% No contexto de desenvolvimento de software, stakeholders sdo todas as partes interessadas envolvidas no projeto,
incluindo clientes, usuarios, gerentes, desenvolvedores e outros, que tém interesse no software e podem ser
afetados por seu desenvolvimento e funcionamento.
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7 Proposicao do novo fluxograma para o JOSIF

Para diminuir a complexidade e burocracia do fluxo atual, foi criado, com base no
levantamento de requisitos, um fluxograma (Figura 9) para 0 novo processo proposto ao

evento, que pode ser dividido em duas etapas.

Figura 9 - Fluxograma de submissdo de trabalhos na JOSIF

Dados Importantes: Dados Importantes:
+ Neme do Avaliador « Titulo do Trabalho; Anexar Resumo
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Avaliadores na + Formago Académica |ataf + Resumo do Trabalho; | ~ d

Plataforma . Areas de Avaliacio na Plataforma . Area: alteracdes sugeridas B
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autores e as instituicdes;

Passivel de
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Avaliagdo dos 3 )
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N

Distribuicio
b g automatica efou
Distribuicdo dos s ici
selego dos > traba\hos! ara os \lut:gce(n:hw;;:\c?::a
Diretores de Area Ld p que 053 s

avaliadores escalham os
trabalhos Correcio
manualmente.

Fonte: Elaborado pelo autor

y

Na primeira etapa do fluxo (Figura 10), na visdo dos avaliadores e diretores de area,
primeiro eles se cadastram na plataforma com seus dados pessoais e formacdo académica,
depois alguns desses cadastros sdo selecionados e nomeados como ‘Diretores de Area’, apos
esse processo os diretores de area podem distribuir os artigos manualmente ou de forma
automatica para os avaliadores. Na visdo do pesquisador, ele submete os trabalhos na
plataforma com seus dados e o arquivo do artigo, esse trabalho entdo é passado aos diretores

de area que sdo responsaveis por distribuir os trabalhos aos avaliadores.
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Figura 10 - Primeira etapa do fluxograma
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na segunda etapa do fluxo (Figura 11), o trabalho é avaliado pelo avaliador, caso seja
aprovado sera solicitado que o autor anexe o resumo expandido com o nome dos autores e
instituicdes, caso o trabalho ndo seja aprovado, mas seja passivel de correcdo o autor deve
enviar as corre¢les e 0 artigo serd avaliado pelo mesmo avaliador, mas caso o artigo seja

rejeitado sem possibilidade de correcédo o fluxo é encerrado.



48

Figura 11 - Segunda etapa do fluxograma
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Fonte: Elaborado pelo autor

7.1 Personas

Apos o levantamento dos requisitos, iniciamos o processo de criagdo das Personas.
Foram criadas duas Personas, a primeira para o avaliador (Figura 13) e a segunda para o
pesquisador. N&o foi necessaria a criacdo de outras Personas para o diretor de area e a

administracao do evento, pois eles compartilham a persona do avaliador (Figura 12).



Persona Avaliador:

Prof. Dr. Marcos

Informacdes demograficas

Idade

35a 40 anos

Escolaridade

Mestrado - Doutorado

+ Adicionar campo

Comunicagao

-anais

9]

e-mail

Figura 12 - Persona avaliador

Bio

Prof. Dr. Marcos & um renomado professor
e avaliador com vasta experiéncia em sua
area de atuagao. Ele possui um doutorado
em Ciéncias pela Universidade Federal de
Sao Paulo e atualmente & professor titular
no instituto federal IFSULDEMINAS, onde
ministra aulas & coordena projetos de
pesquisa.

Comportamento

Tende a ser muito exigente com relagdo
a0s prazos e a gualidade do trabalho dos
participantes. Prefere solugdes que
sconomizem tempa & que possam ser
facilmente monitoradas.

Objetivos

Organizar o JOSIF de forma mais eficiente,
garantir que todas os trabalhos sejam
avaliados durante o tempo limite com
qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor

Expectativas

Um sistema simples e intuitivo que possa
ser facilmente utilizado por todos os
envolvidos no JOSIF.

Necessidades

Um sistema de gerenciamento de eventos
que facilite a submissac de trabalhos e a
avaliagao pelos avalidaderes, garantindo
que os trabalhos sejam atribuidos
corretamente.

Frustragoes (desafios)

Sistema de avaliagdo e submissdo atual &
extramamente complexo & ndo possul
feedbacks rapidos, trabalhos avaliados que
necessitam de correcio séo enviados a
avaliadores diferentes

Trabalhos a Concluir

Possul varios artigos para serem avaliados
@ projetos de pesgquisa gue precisam ser
submetidos a JOSIF.
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Persona Pesquisador:

Joao Pedro

Demographic info

18-27

Figura 13 - Persona pesquisador

Bio

Jodo Pedro é um estudante de graduagao
que estd cursando o dltime ano de sua
faculdade de Engenharia de Software. Ele &
uma pessoa dedicada e esforgada, que
estd sempre buscando aprimorar seus
conhecimentos e habilidades na drea. Jodo
Pedro tem um grande interesse em
pesquisa académica e, por isso, decidiu
participar do JOSIF, um importante evento
académico na drea de tecnologia.

Comportamentos

Tende a ter pouco tempo disponivel para se
dedicar ao JOSIF e, portanto, prefere
solugdes que economizem tempo e
facilitem a comunicacao com os avaliadores
e organizadores do evento

Necessidades

Um sistema de gerenciamento de eventos
que facilite a submissao de trabalhos e a
avaliagdo pelos avaliadores, garantindo que
o0s trabalhos sejam atribuidos
corretamente

Frustracdes (desafios)

0O sistema de submissao de trabalhos &
complexo e confuso e ndo possui
informagoes claras e transparentes sobre o
estado da avaliago.

Expectativas

Um sistema simples e facil de usar, que
possibilite a submissao e acompanhamento

dos trabalhos de forma clara e eficiente.

Graduando a mestrado

Objetivos
Media-Alta
Apresentar o seu trabalho no JOSIF e
i ic receber um feedback construtivo dos
avaliadores.
Baixa

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2 Protdtipos desenvolvidos

Inicialmente, a partir das informac6es coletadas com as pessoas envolvidas no projeto,
foi desenvolvido um protétipo de média fidelidade na plataforma Proto.io. A partir desse
ponto, o protdtipo passou por uma validacdo por parte dos stakeholders, que identificaram
aspectos a serem melhorados e elementos que deveriam ser mantidos. Apos essa fase de
validag&o do protétipo de média fidelidade, um prototipo de alta fidelidade foi desenvolvido
na plataforma Figma, com a aplicacdo das heuristicas de Nielsen em mente. Essas heuristicas

foram consideradas ao criar as telas e determinar a melhor maneira de implementa-las.

7.2.1 Prototipo de media fidelidade

Agora vamos ver as telas criadas dentro do Proto.io, que € um prot6tipo de média
fidelidade. O objetivo deste prototipo é ter uma versao simplificada do projeto final para validar
algumas ideias e determinar se elas devem ou néo ser alteradas. E crucial destacar que esta n&o

é a versao final, mas apenas uma das etapas do desenvolvimento na qual tudo sera validado e
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avaliado quanto a conformidade. As proximas secdes fardo uma breve descricdo das telas e o

objetivo de cada uma delas.

7.2.1.1 Cadastro do avaliador

Aqui apresentamos a tela de registro do avaliador (Figura 14). Neste espaco,
disponibilizamos campos destinados a coleta de informages pertinentes sobre o avaliador. 1sso
permite que o avaliador insira com facilidade seus dados pessoais e selecione a area de atuacao
correspondente. Essa etapa é fundamental para garantir que o perfil do avaliador seja completo

e preciso.

Figura 14 - Cadastro avaliador

Cadastro Avaliador

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.1.2 Linha do tempo - Cadastro completo

Na figura 15 temos a representacdo de uma linha do tempo, seu propdsito é indicar em
qual fase do processo de avaliacdo o avaliador se encontra. Especificamente, nesta tela
referente ao cadastro completo, o avaliador € informado de que seu cadastro ja foi finalizado e
deve aguardar a selecdo diéria dos trabalhos pelo diretor. Neste contexto, a tela incorpora
algumas das heuristicas de Nielsen (1994), notadamente a "Visibilidade do status do sistema",
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que oferece informacdes claras sobre o progresso do cadastro por meio da linha do tempo, e

"Estética e design minimalista,” enfatizando uma abordagem visual simplificada e agradavel.

Figura 15 - Cadastro completo

Bem vindo! Kléber

A 1
& v v:
Ve
Cadastro Completo Trabalhos selecionados Confirmagao Avaliagao Finalizada
e 5

No momento vc ja realizou o seu cadastro, basta esperar o diretor de area selecionar os trabalhos
para a sua avaliagdo. Vocé sera notificado por email.

PULAR ETAPA

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.1.3 Linha do tempo - Trabalhos selecionados

Na tela de "Trabalhos Selecionados” (Figura 16) torna-se imediatamente evidente que
a etapa anterior de "Cadastro Completo" foi concluida, uma vez que é indicada por um
marcador verde na Linha do Tempo, bem como pela barra de progresso situada logo abaixo.
Esta tela de "Trabalhos Selecionados" informa ao avaliador que ele ja recebeu os trabalhos que
precisa avaliar, e que o diretor da area atribuiu esses trabalhos a ele. E possivel identificar
facilmente quais trabalhos foram designados, pois seus titulos e outras informacgdes sé&o
exibidos. Além disso, nesta fase, 0 avaliador tem a opcdo de aceitar ou recusar a tarefa de

avaliar cada trabalho, refletindo o principio de ‘Controle e liberdade do usuario’, que enfatiza
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a importancia de permitir que os usuarios tenham autonomia e escolha em suas interacbes com
0 sistema.”

Figura 16 - Trabalhos selecionados

Bem vindo! Kléber

& v 2

e

Cadastro Completo Trabalhos selecionados Confirmagao Avaliag@o Finalizada

Vocé recebeu os seguintes trabalhos para avaliacaq, por favor confirme se estdo de acordo
com sua area de avaliagao, se estiver tudo correto clique em confirmar, se tiver algum problema
clique em recusar e escreva o motivo.

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.1.4 Linha do tempo - Confirmacao

Nesta tela (Figura 17), a barra de progresso da Linha do Tempo continua a avancar,
indicando que, até este ponto, o avaliador j& aceitou a responsabilidade de avaliar trabalhos
anteriores. Agora, inicia-se o processo de avaliagdo. E crucial observar que cada trabalho possui
um status especifico, que pode ser "em andlise”, "aguardando correcdo por parte do autor”,
"aprovado" ou "reprovado”. Além disso, cada status € representado por um icone
correspondente, seguindo a heuristica de Nielsen (1994) de ‘Correspondéncia entre o sistema

e 0 mundo real’, garantindo a semelhancga de itens da interface do sistema com mundo real.
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Figura 17 - Confirmagéo

Bem vindo! Kléber
& v =
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Status x
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Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.1.5 Avaliacéo do trabalho

Ao iniciar o processo de avaliacdo de um trabalho especifico, o avaliador é automaticamente
redirecionado para uma pagina (Figura 18) na qual ele obtém acesso aos detalhes essenciais do
artigo. Esta interface abrange informacbes como o titulo, palavras-chave, resumo e,
especialmente, o artigo completo, prontamente disponivel para download. Ap6s uma minuciosa
andlise do trabalho, o avaliador estd habilitado a tomar uma das seguintes acdes: aprovar o
trabalho, rejeita-lo ou solicitar correcdes, 0 que assegura um processo de avaliagdo completo.
Isso segue a heuristica de Nielsen (1994) ‘Visibilidade do estado do sistema’, mantendo o

pesquisador informado sobre as mudangas no trabalho.
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Figura 18 - Detalhes do artigo

Detalhes do artigo ,
Este trabalho esta:
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Palavras-Chave ?

Sofickar Solict
e rovamerse

Resumo Artigo completo ¢

Download 0

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.1.6 Selecdo de diretores de area

Nesta tela (Figura 19), é possivel escolher o diretor de area. Existem duas colunas: na
primeira, hd uma lista de avaliadores registrados no sistema, exibindo seus nomes e as
respectivas areas de atuacdo que eles informaram durante o cadastro. Por exemplo, o primeiro
avaliador informou que tem interesse em atuar na area de administracdo e economia.

O administrador do sistema tem a capacidade de atribuir essa area ao avaliador. E
possivel atribuir outra area, mesmo que o avaliador ndo a tenha selecionado durante o cadastro.
Essa flexibilidade foi estabelecida para lidar com situacdes em que ndo haja avaliadores
disponiveis para todas as areas, permitindo a alocacdo de um avaliador de outra area para

avaliar uma area diferente.



56

Figura 19 - Selecéo do diretor de area

Bem vindo! Administrador

Selecione o diretor de area e as categorias que ele sera responsavel

< I < <

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2 Protétipo de alta fidelidade

Apo6s a andlise do prototipo de média fidelidade e a coleta de informagdes para
aprimoramentos e novas funcionalidades, progredimos para a elaboracdo do prot6tipo de alta
fidelidade como é possivel ver na Figura 20. Este prototipo € uma representacdo mais precisa
do produto final, refletindo a visdo completa do sistema apOs todas as etapas de
desenvolvimento. Optamos por utilizar a plataforma Figma para a criacdo deste protétipo,
devido a disponibilidade de um plano gratuito que atendia de forma adequada as nossas
necessidades. Isso se diferenciou do Proto.io, que ofereceu apenas um periodo de teste,
suficiente apenas para o desenvolvimento do primeiro protétipo de média fidelidade. Apds o
término desse periodo de teste, buscamos e encontramos no Figma uma solucéo que se alinhou

as nossas necessidades de desenvolvimento.
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Figura 20 - Vis&o de todas as telas desenvolvidas no Figma

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.1 Pagina inicial

A pégina inicial (Figura 21) é o primeiro ponto de contato para avaliadores e
pesquisadores no sistema. Nela, fornecemos informagdes breves sobre o evento, incluindo, sua
edicdo e data. Além disso, apresentamos trés botdes principais: um para iniciar o processo de
submisséo, outro para se tornar um avaliador e um terceiro para efetuar o login. No lado direito,
incluimos uma imagem ilustrativa. A escolha das cores foi cuidadosamente pensada para se
alinhar com o atual tema da JOSIF, que incorpora tons de roxo, mantendo coeréncia com a
heuristica de Nielsen (1994) ‘Consisténcia e Padrdes’. Isso garante que as representacoes

visuais do evento JOSIF sejam consistentes com sua identidade de cores ja estabelecida.
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Figura 21 - Pagina inicial

JOSIF 2023

Sejam bem-vindos a 152 Jornada Cientifica
e Tecnoldgica e 12° Simpésio de Pés-
Graduagéo do IFSULDEMINAS

Inicie o processo de submissdo Seja um Avaliador

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 22 - Cabecalho do modelo para envio dos resumos expandidos

° (] 20 ==l
JOS' 23 W INSTITUTO FEDERAL

Sul de Minas Gerais
152 JORNADA CIENTIFICA E TECNOLOGICA
12° SIMPOSIO DE POS-GRADUAGAO

© R)
0o IFSULDEMINAS rvene AXCNPg

<
]
3
-
n
o~
z
7]
]

Fonte: JOSIF?

Conforme ilustrado na Figura 22, é evidente a predominancia de tons de roxo nas artes
da JOSIF, o que desempenhou um papel crucial na sele¢do das cores para o protétipo.

Quando um pesquisador clica no botdo "Iniciar o processo de submissao”, uma janela
pop-up € acionada (Figura 23). Nessa janela, o pesquisador é solicitado a confirmar que leu e

entendeu as diretrizes de submissao do trabalho. Para continuar, € necessario marcar a caixa de

7 Imagem recortada do Modelo para envio dos Resumos Expandidos fornecido pela JOSIF. Disponivel em:
https://josif.ifsuldeminas.edu.br/index.php/normas-de-envio/
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selecdo que afirma "Li as normas de envio e meu trabalho esta de acordo”. Isso esta em
conformidade com a heuristica de Nielsen (1994) relacionada a ‘Prevencdo de erros’, 0 que
significa que se o trabalho do pesquisador ndo estiver em conformidade com alguma das
diretrizes de submissdo, ele serd4 informado antecipadamente e ndo prosseguira com a

submisséo, evitando possiveis erros futuros.

Figura 23 - Janela de confirmacdo para o pesquisador

JOSIF 2023

Cotars lhare wifoaidc & AE3 Bacandda Fia s

Normas de envio

Antes de iniciar sua submissdo veja as normas de envio:

Normas de Envio
Inicie o

Apos ler as normas de envio clique em continuar para realizar seu cadastroflogin na plataforme e
posteriomente enviar seu trabalho.

|:| Li as normas de envio e meu trabalho esta de acordo

Continuar

Fonte: Elaborado pelo autor

Na pagina inicial, ao clicar em "Seja um avaliador", uma nova janela pop-up ¢ exibida
(Figura 24) para informar os requisitos necessarios para avaliar trabalhos na JOSIF. Isso ocorre
porque h& diferencas nos requisitos para avaliar trabalhos em eventos como a Jornada
Cientifica e Tecnoldgica, bem como no Simposio de Pés-graduacdo. E crucial que os
avaliadores estejam cientes dessas informacdes antes de prosseguir com seu cadastro. Para
cumprir a heuristica de Nielsen (1994) relacionada a ‘prevencao de erros’, incluimos uma caixa
de selecdo na qual o avaliador confirma estar ciente dos requisitos. Essa abordagem evita que
avaliadores que ndo atendem aos requisitos minimos realizem um cadastro, poupando tempo e

esforco do diretor de area no futuro.
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Figura 24 - Janela de confirmacdo para o avaliador

1M MmMIFe AAAA

Que bom que vocé quer ser um
avaliador de trabalhos na JOSIF.

Para isso vocé deve atender esses requisitos:

Para a Jornada Cientifica e Tecnoldgica:

Inicie o Servidores e profissionais com formag&o académica em nivel de Pds-Graduagao Lato sensu.

Para o Simpésio de Pés-Graduacgio:
Servidores e profissionais com formagao académica em nivel de Pos-Graduagao Stricto sensu.

A avaliag8o dos resumos é uma atividade voluntéria (ndo remunerada).

D Estou ciente e desejo continuar meu cadastro

Continuar

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da tela, surgem quatro caminhos distintos: o primeiro envolve a submisséo de
trabalhos e 0 acompanhamento de seu status; o segundo se concentra no processo de avaliacdo
desses trabalhos; o terceiro abrange a visdo do diretor de area; e o quarto caminho esta
relacionado as atribui¢cbes do administrador, como a criacdo de eventos. Cada um desses
caminhos desempenha um papel crucial no funcionamento eficiente do sistema, vamos passar

por cada um deles.

7.2.2.2 Processo de submissao de trabalhos

7.2.2.2.1 Inicio

Apds o pesquisador iniciar o processo de submissao e confirmar a leitura das normas
de envio, ele é redirecionado para a tela de cadastro/login e depois de se autenticar sera

encaminhado para a tela a seguir (Figura 25), uma linha do tempo exibe o estagio do processo
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de submissdo, indicando que, neste momento, o pesquisador esta no inicio. Isso se alinha com
a heuristica de Nielsen (1994) de Visibilidade do status do sistema’, que também foi
considerada no prototipo de média fidelidade. As etapas da submissao do trabalho incluem o
inicio, inser¢do de metadados, envio do manuscrito, confirmacdo da submissdo e proximos
passos. Conforme cada etapa € concluida, ela € marcada em verde na linha do tempo. Na tela,
0 pesquisador seleciona a area de seu trabalho e especifica se esta participando de uma jornada
ou do simposio de pos-graduagdo. Essa informacdo € vital para o sistema, pois 0s requisitos
para a avaliacéo de trabalhos em diferentes tipos de eventos variam e impactam na distribuicao
automatica dos trabalhos para avaliadores adequados. Apds marcar todas as caixas de selecéo,
indicando conformidade com as especificacbes necessarias para a submissdo, o botdo
"Préximo™ é habilitado, permitindo que o pesquisador prossiga para a proxima etapa. Além
disso, o pesquisador tem a opc¢do de adicionar comentérios, que serdo exibidos junto ao

trabalho.

Figura 25 - Inicio

o= h |

o= v s0e

Inserir Envio do Confirmagao Praximos
Metadados Manuscrito da submigdo Passos

Area do seu trabalho: Modalidade do Evento:

O Jomada Cie ca &

Requisitos para Envio de Manuscrito:

& entrar NUm ranqueamento em gue s

Préximo passo

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.2.2.2.2 Inserir metadados

Nessa tela (Figura 26), o pesquisador fornecera as informacdes essenciais, como titulo,
subtitulo, autor e palavras-chave, que desempenham um papel fundamental na apresentacéo
durante o processo de avaliacdo. E relevante notar que a etapa anterior foi concluida com
sucesso, indicada pelo marcador verde, enquanto a etapa atual é a inser¢do de metadados. As

outras etapas permanecem em branco, sinalizando que ainda ndo foram preenchidas.

Figura 26 - Inserir metadados

- b v &

Envio do Confirmagao Préximos
Manuscrito da submicio Passos

Titulo: Subtitulo:

I b

Lista de Autores/Coautores:

Adicionar Autor 4

Palavras chave:

[

Resumo:

I

Proximo passo

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.2.3 Envio do manuscrito

Na tela de envio (Figura 27), sdo apresentadas duas opg¢des: 0 envio do texto do artigo,
que é obrigatorio, e 0 envio do parecer do comité de ética, que € opcional. Nota-se que somente
0 envio do artigo em formato PDF é permitido, e ha uma éarea visivel na qual vocé pode

simplesmente arrastar e soltar o arquivo para efetuar o upload.
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Figura 27 - Envio do manuscrito

- Y |
v sos

Confirmagao Préximos.
da submigao Passos

Documentos:

+

Clique ou arraste o arquivo para esta drea para carregar
formato PDF

Préximo passo

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.2.4 Confirmacéao da submisséo

Na tela de confirmacdo (Figura 28), sdo apresentados textos informativos que tém como
objetivo guiar o usuario a revisar cuidadosamente as informacoes que ele forneceu. Além disso,

€ um momento para expressar 0s agradecimentos pela participagdo do pesquisador no processo.
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Figura 28 - Confirmagdo da submisséo

' |
(1.1}

Préximos
Passos

adicionais. Portal

trabalho. Seu empenho ¢

todas as infor stdo corretas.

Finalizar Submissao

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.2.5 Proximos passos

No passo seguinte, uma mensagem de sucesso é apresentada (Figura 29), confirmando
que o trabalho foi submetido e sera avaliado. Além disso, o usuario é informado de que recebera
um e-mail assim que o trabalho for aprovado ou quando forem solicitadas correcdes. Nesse
ponto, também € feita uma breve expresséo de gratidao e séo fornecidas sugestdes sobre o que
a pessoa pode fazer enquanto aguarda, como retornar a tela inicial ou acompanhar submissoes,

especialmente porque um pesquisador pode enviar mais de um trabalho.
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Figura 29 - Préximos passos

Submissao completa

dosamente

Por enc

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.3 Processo avaliacao

7.2.2.3.1 Cadastro avaliador

Apbs o futuro avaliador confirmar sua ciéncia sobre os requisitos para avaliar um
trabalho na JOSIF, ele é redirecionado para a tela de cadastro (Figura 30). Nessa tela, coletamos
informacdes relevantes sobre o avaliador, incluindo o tipo de evento que ele planeja avaliar,
seja a Jornada Cientifica e Tecnologica ou o0 Simpdsio de Pos-graduacdo. Além disso, nessa
secdo, exibimos um pequeno icone de informagfes (Figura 31) que esclarece a formacao
académica necessaria para avaliar em cada tipo de evento, que remete a heuristicas de Nielsen
(1994) de ‘Ajuda e documentacdo’ que visa fornecer suporte e informacoes relevantes para 0s
usuarios, garantindo uma experiéncia mais eficaz e informada. Também ¢é oferecida a opcao

para o avaliador selecionar as areas nas quais ele tem competéncia para avaliar.



Telefone:

Lattes: Area de Formagao:

InstituigBo: Titulacio (concluida)

Posso avaliar trabalhos para:

O Jom
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Clencia do Enfermagem; Medicina; qla; Farmacia;

O Agronomia - Exta Nutricao; Psic

O Agronomia - Fisiologia Veaata
0 rg Fit
de Agrn a e Cartografica

O Agronomia: Fit

B Agronomia: Fitotex

0
O
(8]
(W]
o
O
o
0
@]

0

Antropologia; /

Flsica; A

Mateir
Medlcina Ve

Quimic

OO0 O0DO0DODDOOOO O

Zootecnia

CADASTRAR

J& Tam Cadastro? Login

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 31 - Informacdes

Instituigdo:

Posso avaliar trabalhos para:

o . @ N
O Jornada Cientifica e Tecnolégica O simpésio de Pés-Graduacédo

Modalidades que tenho condigoes de avaliar trabalhos:

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.3.2 Cadastro completo

Na fase inicial da linha do tempo, que é o cadastro completo, o avaliador fica em espera,
aguardando a atribuicdo de trabalhos pelo diretor de area. Nessa tela (Figura 32), uma
mensagem informativa é exibida, explicando que o avaliador deve aguardar. Alem disso, é
informado que o avaliador recebera um e-mail do sistema, notificando quais trabalhos foram

associados a ele, permitindo que ele inicie o processo de avaliacéo.

Figura 32 - Cadastro completo

& R v

Trabalhos Avaliagio Todos os
para avaliagao trabalhos foram
avaliados

Caro avaliador, no momento vocé ja realizou o seu cadastro, basta esperar o diretor de area selecionar
os trabalhos para sua avaliagdo. Yocé sera notificado por email.

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.2.2.3.3 Trabalhos para avaliagao

Ap0s o diretor de &rea atribuir trabalhos ao avaliador, este avanga para a proxima etapa,
que envolve os trabalhos designados para avaliacdo. Nessa fase (Figura 33), o avaliador tem a
opcao de aceitar ou recusar o trabalho. Se optar por recusar, o trabalho fica disponivel
novamente para que o diretor de rea o atribua a outro avaliador. No caso de o avaliador aceitar
todos os trabalhos relacionados a sua area, basta clicar na opgdo "Aceitar Todos os Trabalhos"

e ele sera redirecionado para a proxima etapa de avaliacao.

Figura 33 - Trabalhos para avaliacéo

—  m v

Avaliagao Todos os
trabalhos foram
avaliados

Caro avaliador, vocé recebeu os seguintes trabalhos para avaliagao, por favor confirme se estdo de
acordo com sua drea de avaliagdo. Se estiver de acordo com o0s trabalhos propostos para vocé cligue
em continuar que na préxima etapa sera disponibilizado os textos I , caso tenha algum

problema com algum clique em recusar e especificar o motivo.

Trabalhos:

Aceitar todos os trabalhos

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando o avaliador clica em um trabalho, a se¢do correspondente é expandida (Figura
34), revelando informacdes detalhadas. Nesse momento, o avaliador tem a opgdo de recusar
esse trabalho especifico. Caso opte por recusar, uma mensagem de confirmacdo é exibida
(Figura 35), permitindo que o avaliador adicione comentarios, 0s quais serdo enviados ao

diretor de area.
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Figura 34 - Trabalhos para avaliacdo com se¢do expandida

e v

Avaliagéio Todos os
trabalhos foram
avaliados

X

Caro avaliador, vocé recebeu os seguintes trabalhos para avaliagdo, por favor confirme se estéo de
acordo com sua drea de avaliagdo. Se estiver de acordo com os trabalhos propostos para vocé cligue
em continuar que na préxima etapa sera dispenibilizado os textos completos, caso tenha algum
preblema com algum clique em recusar e especificar o motive.

Trabalhos:

Titulo:
1
Palavras chave:

Modalidade do Evento

Recusar

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 35 - Janela de recusa de trabalho

I} v

Avaliagao Todos os
trabalhos foram
avaliados

Confirmacao X TR

& clique
alho “Trabalho 17, m
amente para o diretor de

Comentarios:

]

Recusar

Recusar

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.3.4 Avaliacao

Na tela de avaliacdo (Figura 36), os trabalhos atribuidos ao avaliador sdo organizados
em diferentes status que refletem o progresso e as decisdes relacionadas a cada trabalho.
Quando o avaliador clica em um trabalho especifico, as informac6es detalhadas deste trabalho
sdo expandidas, apresentando dados como o status atual, tipo, palavras-chave, resumo, area de

atuacdo e modalidade do evento.
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Figura 36 - Avaliagéo

— Vv

Todos os
trabalhos foram
avaliados

Caro avaliador, vocé recebeu e aceitou os seguintes trabalhos, por favor confirme estéo de acordo para
apresentagdo durante o evento. Vocé pode aprovar, rejeitar ou solicitar corregbes para cada trabalho
individualmente.

Trabalhos:

Trabalho 2 [e Aguardando Cormregdo

Trabalho 4

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, sdo exibidos 0s comentarios necessarios e quaisquer documentos anexados
pelo aluno. Nesta janela expandida, o avaliador tem a capacidade de aprovar o trabalho,

solicitar correcdes ou rejeita-lo, com base nos seguintes status:

N&o Avaliado: Indica que o avaliador ainda ndo emitiu sua avalia¢do para o trabalho como é

possivel ver na Figura 37.
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Figura 37 - Trabalho ndo avaliado

Trabalhos:

N&o avaliado

Este trabalho ainda nao foi avaliado. Caro avaliador verifique as informacgdes abaixo e
realize o download do(s) documento(s). Apos sua andlise vocé pode aprovar, rejeitar ou
solicitar corregGes para este trabalho.

Titulo:
Trabalho 1
Palavras chave:

1, pa

Resumo:

Comentarios para o avaliador:
Nenhum comentario adicionado.

Rejeitar Solicitar Corregoes Aprovar

Fonte: Elaborado pelo autor

Aguardando Correcdo: Nesse estagio, o avaliador revisou o trabalho e identificou a
necessidade de correcdes. O trabalho podera ser aprovado se as modificagBes recomendadas
forem feitas e, portanto, foi devolvido ao pesquisador para as devidas correcfes, mais detalhes

sdo mostrados na Figura 38.

re
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P Trabalho 1

[ Aguardands Corregao

Aguardando Corregéo
| @  Estetrabalho ja foi avaliado e vocé solicitou corregées ao autor. Aguarde as corregbes
serem feitas.

Seu comentario solicitando corregoes foi:

Titulo:

Trabalho 2
Palavras chave:
palavra 1, palay

Resumo:

Area do trabalho:

Enfermagem ina ont i Simpdsio de

U

Documentos:

do cor

Fonte: Elaborado pelo autor

Aguardando Reavaliacdo: Quando o pesquisador atendeu as correcdes solicitadas pelo
avaliador e reenviou o trabalho, ele entra nesse estagio (Figura 39). Nesse ponto, € necessario

que o avaliador reavalie o trabalho ap6s as modificacoes.
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Figura 38 - Trabalho aguardando reavaliacéo

Aguardando Reavaliagao
Este trabalho foi avaliado e vocé solicitou correcdes ao autor gue reenviou novamente o
trabalho modificado. Caro avaliador verifigue novamente as informagdes abaixo e realize o
download do(s) documentols). Vocé pode aprovar, rejeitar ou solicitar novas corregbes
para este trabalho.

Seu comentirio solicitando corregdes foi:

ia-lo, identifi

Titulo:
Trabzalho 5
Palavras chave:

pal , palavrs

Resumo;

Area do trabalho:
Enferm m | kedicir | Farmacia /
MU

Come
F;

Rejeitar Solicitar Corregoes Aprovar

Fonte: Elaborado pelo autor

Aprovado: Esse status, conforme ilustrado na Figura 40, indica que o trabalho foi avaliado

positivamente e esta pronto para ser apresentado no evento.
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Figura 39 - Trabalho aprovado

1 Aprovadg

Aprovado
Este trabalho j& foi avaliado e foi aprovado.

Titulo:
Trabalho 3
Palavras chave:
a1, palavra 2, palavra 3

Resumo:

Modalidade do Evento:

Jornada Cientifica e Tecn

Comentarios para o avaliador:
Menhum comentario adici

Fonte: Elaborado pelo autor

Rejeitado: Quando um trabalho ndo atende aos critérios de avaliagdo, ele sera rejeitado e ndo
podera ser apresentado no evento. Nesse caso, 0 pesquisador serd informado de que o trabalho

foi rejeitado, e os comentarios do avaliador serdo exibidos, como demonstrado na Figura 41.
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Figura 40 - Trabalho rejeitado

v Trabalho 4

l Rejeitado
Este trabalho ja foi avaliado e foi rejeitado.

Seu comentério enviado ao autor:

Fai verificado rarte do documento.

Titulo:

Trabalho 4

Palavras chave:

palavra 1, palavra 2, palavra 3

Resumao:

Area do trabalho: Modalidade do Evento:

Engenharia Ambiental Jornada Cien e Tecnr

Documentos:

Comentarios para o avaliador:
MNenhum comentario adicionado.

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.3.5 Todos os trabalhos foram avaliados

Quando todos os trabalhos forem avaliados, a mensagem informativa € atualizada
(Figura 42), e a Linha do Tempo avanca para a proxima etapa, indicando que todos os trabalhos

foram revisados pelo avaliador e que tudo esta em ordem.
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Figura 41 - Todos os trabalhos foram avaliados

® Caro avaliador, vocé jd avaliou todos os trabalhos selecionados para voce.

Trabalhos:

Aprovado

Aprovado

Aprovads

Aprovado

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.4 Visao do diretor de area

Quando um avaliador atua como diretor de area, tera acesso a esta tela (Figura 43).
Inicialmente, uma breve descricdo informaré a vocé a area a qual foi designado. Por exemplo,
o administrador pode té-lo nomeado como diretor de area nas categorias de Botanica, Biologia
Geral e Ciéncia da Computacdo. Isso lhe proporcionara conhecimento sobre a area que vocé
supervisionara. Na tabela abaixo, todos os trabalhos associados a area especifica a qual o
avaliador foi designado sdo listados. A partir deste ponto, o avaliador tem a capacidade de
tomar acgdes, como atribuir avaliadores para cada trabalho. Essa atribuicdo pode ser feita
automaticamente pelo sistema ou manualmente, caso seja necessario. Na distribuicéo
automatica, o sistema verifica quais trabalhos ainda ndo possuem avaliadores e tenta aloca-los
da melhor maneira, considerando as preferéncias das areas do avaliador e a area especifica do
trabalho. Se alguma atribuicdo ndo estiver adequada, é possivel edita-la manualmente e
escolher um avaliador especifico. Caso um avaliador recuse um trabalho, ele volta a ficar
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disponivel nesta tela e pode ser realocado. E importante destacar que as alteragdes sO s&o
efetivadas ao clicar no botdo "Confirmar Selecdo”, antes disso, sdo apenas configuracGes

prévias do sistema.

Figura 42 - Visao do diretor de area

Vocé & um Diretor de Area e deve distribuir os trabalhos para os avaliadores. O Administrador definiu que vocé gerenciard os
trabalhos de Boténica, Biologia Geral e Ciéncia da Computag&o.

Remover todos as associagdes Distribuigdo automatica

| Palavras chave Area o trabalho Autor(es) Status

Selecionar Avaliador v

Confirmar selegao

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.5 Visao do administrador

7.2.2.5.1 Gerenciamento de eventos

O administrador é o perfil de maior autoridade no sistema, com a capacidade de iniciar
e encerrar eventos. Em outras palavras, é ele quem cria os eventos e determina quando eles
podem ou ndo mais aceitar submissoes de trabalhos. Na tela principal do administrador (Figura
44), é possivel visualizar todos os eventos que foram criados. Ao selecionar um evento em
andamento, como demonstrado na Figura 45, o usuario pode acessar informacdes essenciais,

revisar todos os trabalhos submetidos e gerenciar a selecdo de diretores de area. Um aspecto
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fundamental do papel do administrador é a habilidade de finalizar um evento, decidindo quando

ele deve ser encerrado.

Figura 43 - Gerenciamento de eventos

Gerenciamento de eventos

Eventos: Novo Evento

Préximo passo

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando o administrador acessa um evento em andamento, ele tem a capacidade de
visualizar todos os trabalhos submetidos, examinar a lista de avaliadores e selecionar os
diretores de area. Além disso, o administrador pode finalizar o evento, encerrando-o
oficialmente. Se o evento ja estiver finalizado, o administrador ainda pode acessar a lista

completa de trabalhos submetidos e rever a relagdo de avaliadores.
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Figura 44 - Detalhes de um evento

Gerenciamento de eventos

Eventos: Novo Evento

X Evento em andamento

Nome do Evento:

Informagdes:

Selecionar diretores de
area

Ver todos os trabalhos Ver todos os avalidores Finalizar o evento

Préximo passo

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.5.2 Todos os trabalhos

Nesta tela (Figura 46), o administrador tem uma visdo geral de todos os trabalhos do
evento, diferente da tela do diretor de area que é especifica para a area a qual ele foi designado

para avaliar.
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Figura 45 - Todos os trabalhos

Todos os trabalhos

[2023] - 15# Jorn ca ¢ 0 do IFSULDEMINAS

Enviado por | Titulo Palavras chave o trabalho Autor(es) Documentos Status

W

Ver detalhes

Ver avaliador

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.5.3 Todos os avaliadores

Na tela "Todos os Avaliadores” (Figura 47), sdo exibidas todas as pessoas que se
inscreveram para atuar como avaliadores em um evento especifico. Nessa tela, 0 administrador
pode visualizar informagdes gerais sobre os avaliadores, explorar detalhes especificos sobre
cada um deles e identificar a lista de trabalhos que estdo encarregados de avaliar. Além disso,
nessa tela, o administrador tem a opcao de aprovar ou reprovar o cadastro do avaliador. 1sso é
importante, pois o0 processo de cadastro como avaliador requer verificacdo, garantindo que
apenas pessoas aptas e idéneas sejam autorizadas a realizar avaliagGes. Essa medida visa evitar
que individuos mal-intencionados se cadastrem como avaliadores e acessem indevidamente os

trabalhos.
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Figura 46 - Todos os avaliadores

SULDEMINAS

Email ‘ Telefone ‘ Lattes Dudeavaliaru‘aba\haspara‘ Situagdo

il Aprovado Ver detalhes

Ver trabalhos

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.5.4 Selecdo dos diretores de area

Nesta tela (Figura 48), o administrador pode selecionar os diretores de &rea. Os diretores
de &rea realizam o cadastro da mesma forma que os avaliadores. O administrador pode atribuir
a um avaliador as areas de atuacdo necessarias para se tornar um diretor de area. Para fazer
iss0, basta clicar para selecionar as areas de atuagdo desse avaliador na coluna correspondente.
Se ndo houver nenhuma area selecionada, o avaliador permanecera como um avaliador comum.
No entanto, se uma ou mais areas forem selecionadas, ele se tornard um diretor de area e, ao

fazer o login, teréd acesso ao painel especifico de diretor de area.
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Figura 47 - Selegdo dos diretores de area

Caro administrador, as pessoas sem nenhuma “ﬁreas‘de Atuagdo do Diretor de Area” serdo avaliadores comuns, casc deseje que
ela passe a ser um Diretor de 4rea selecione as suas Areas de Atuaggo.

(a8) 52 3 o tp

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.6 Outras interfaces ndo mostradas anteriormente.

7.2.2.6.1 Minhas submissdes

A tela "Minhas Submissdes™ (Figura 49) fica disponivel para o pesquisador quando ele
acessa 0 menu lateral correspondente. Nesta tela, o pesquisador tem a capacidade de visualizar
todos os trabalhos que ele submeteu em todos os eventos, e identificar o status de cada
submisséo, que pode ser indicado como "Enviado para Avaliagdo," "Necessita Correcdo,"
"Aprovado” ou "Rejeitado”. Além disso, 0 pesquisador tem a opg¢ao de criar uma submissao,
permitindo o envio de um novo trabalho. Ao clicar em um trabalho especifico, uma secéo é
expandida, proporcionando informag0es mais detalhadas sobre a submissdo em questao.

A Figura 50 ilustra um exemplo de trabalho que foi "Enviado para Avaliacdo," enquanto

a Figura 51 mostra um trabalho que foi "Rejeitado.” A Figura 52 representa um trabalho que
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"Necessita Correcao,” e essas representacfes visuais tornam mais facil para os pesquisadores

compreenderem o status das suas submissdes.

Figura 48 - Minhas submissGes

Minhas submissbées Nova submissio

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 49 - Trabalho enviado para avaliagdo

Enviado para avaliagdo

Titulo:

Area do trabalho:

a: Fitc

para o avaliador:
EI‘lT i Ici ]

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 50 - Trabalho rejeitado

~  Trabalho 2 L Ll Rejeitado

Motivo da rejeicdo (enviado pelo avaliador):

ocumento.

Comentarios para o avaliador:

Nenhum co

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 51 - Trabalho necessita corregdo

Mecessita corregan

Corregdes necessarias (enviado pelo avaliador):

Enviar novamente
com as correcdes

Titulo:

Palavras chave:

Comentarios para o avaliador:

Nenhu entario adic

Fonte: Elaborado pelo autor

7.2.2.6.2 Login

Nesta tela (Figura 53) é possivel realizar o login para acessar o sistema. Existe também

0 bot&o esqueci minha senha que leva o usuario para a tela de recuperagéo de senha.
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Figura 52 - Login

Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.2.2.6.3 Menus

O menu lateral esta presente em praticamente todas as interfaces, mas as opg¢des do
menu dependem de cada perfil de usuario. Existem algumas funcionalidades compartilhadas
em todos os menus, independentemente do perfil, como as opg¢des "Sair do Sistema" e "Meu
Perfil". No entanto, dependendo do perfil de usuério, ha fungdes especificas. Por exemplo, o
pesquisador tem a op¢do "Minhas Submissdes”, que permite visualizar todos os trabalhos que
ele submeteu. Para o administrador, ha a opcdo "Gerenciamento de Eventos”, que oferece a
capacidade de criar e encerrar eventos, além de outras funcdes. Ja o diretor de area possui a
opcdo “"Selecionar Avaliadores"”, que possibilita a distribuicdo automatica ou manual dos

avaliadores para trabalhos especificos. A Figura 54, exibe os trés exemplos de menus.
Figura 53 - Menus por perfil

Menu autor Menu do administrador Menu do diretor de area

KX Jositub
5

N

e Meu Perfil

% Selecionar Avaliadores

JosifHub 2 JosifHub

Meu Perfil Meu Perfil

Minhas Submissdes | Gerenciamento de Eventos
|

Sair do sistema [ Sair do sistema

: I Sair do sistema

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.2.2.6.4 Meu perfil

Na tela de "Meu perfil"* (Figura 55), o usuério tem a capacidade de modificar algumas
informacdes sobre seu cadastro, como 0 nome, o endere¢o de e-mail e a senha. Dados como a
data de criacdo do perfil e o tipo de perfil de acesso sdo exibidos, mas somente podem ser

modificados pelo administrador, se necessario.

Figura 54 - Meu perfil

Minha conta

Nome: Perfil de acesso:

l:\

Email: Criado em:

04/05/2006 07:08:09

Editar dados
Senha:

Senha atual:

I

Nova senha: Repita a nova senha:

I —

Alterar senha de acesso

Fonte: Elaborado pelo autor

8 Consideracdes finais.

No decorrer deste trabalho, nosso principal objetivo foi propor melhorias no processo
de envio de trabalhos para a Jornada Cientifica e Tecnoldgica e o Simpdsio de Pds-Graduagéo
do IFSULDEMINAS (JOSIF). Para alcancar esse objetivo, identificamos as principais
deficiéncias e desafios no processo atual de submissdo. Definimos objetivos especificos que
incluiam a simplificagdo do fluxo de submisséo e avaliacdo de trabalhos, bem como a criacdo
de uma interface de usuario mais eficaz e intuitiva, alinhada com as heuristicas de Nielsen e

outros principios de usabilidade.
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Durante o desenvolvimento deste trabalho, analisamos o processo de submissdo de
trabalhos para o evento JOSIF. Identificamos areas problematicas e propusemos melhorias
significativas. Compreendemos a complexidade de gerenciar um evento académico de grande
porte e reconhecemos a importancia de tornar o processo mais eficiente e transparente para
todas as partes envolvidas. Como resultado desse esforco, desenvolvemos um prototipo de um
sistema web que visa abordar esses desafios e trazer melhorias tanto para os alunos quanto para
a equipe de organizagdo do evento.

Este trabalho contribui de varias maneiras. O protétipo desenvolvido oferece uma
solucdo para os problemas identificados no processo de submissao de trabalhos para eventos
académicos. As melhorias propostas visam simplificar o fluxo de trabalho, torna-lo mais
transparente e proporcionar uma experiéncia mais eficiente para todos os envolvidos. Além
disso, o sistema pode servir como base para futuras pesquisas, incluindo a implementacéo e a
avaliacao dos resultados obtidos. Comparar o0 uso do software proposto com o método anterior
pode fornecer insights valiosos sobre sua eficacia e beneficios.

No entanto, é importante reconhecer as limitacfes deste trabalho. Embora o sistema
tenha abordado muitos desafios, ainda existem questdes cruciais a serem resolvidas, incluindo
a definicdo precisa das préaticas de tratamento de dados em conformidade com a LGPD. Além
disso, as etapas criticas de implementacdo do sistema e avaliacdo de seu desempenho préatico
requerem uma analise cuidadosa. E imperativo realizar uma avaliacdo do comportamento do
sistema em um ambiente real e acompanhar como os usuarios o adotam. Além disso, € essencial
definir claramente os critérios para o envio de e-mails as partes envolvidas no processo,
garantindo uma comunicacdo eficaz e o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Em resumo, este trabalho apresenta uma proposta que representa um passo significativo
na melhoria do processo de submissdo de trabalhos para eventos académicos como a Jornada
Cientifica e Tecnoldgica e o Simpédsio de Pds-Graduagdo do IFSULDEMINAS. Embora haja
desafios a serem superados, acreditamos que o prot6tipo desenvolvido tem o potencial de fazer
contribuigdes positivas para a comunidade académica e pode servir como uma base solida para
pesquisas futuras e implementacdes praticas.

Com o desenvolvimento desse prototipo e com a sua aprovacao dos organizadores do
evento, acreditamos que esse novo protétipo pode ser utilizado, em acdes futuras, para o
desenvolvimento do sistema de gerenciamento de trabalhos académicos, utilizando como base

0s requisitos e fluxogramas para a defini¢do das regras de negdécio.
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Apéndice 1 - Questionarios aos organizadores do evento

1. Qual é o principal objetivo de uso do sistema de gerenciamento de trabalhos
académicos?

Gerenciar o processo de envio, avaliacdo de trabalhos cientificos. Além de gerenciar o processo

presencial de apresentacdo dos trabalhos cientificos aceitos.

2. Qual é a sua principal motivacdo para utilizar um sistema de gerenciamento de
trabalhos académicos?
Deixar mais claro o processo de envio e avaliagdo de trabalhos para todos os envolvidos.

3. Quais sdo as principais funcionalidades que vocé espera encontrar em um sistema de
gerenciamento de trabalhos académicos?

Facilidade e simplicidade no processo de envio e avaliacdo de trabalhos académicos.

Inteligéncia na organizagéo da distribui¢io dos trabalhos académicos para os avaliadores.

Simplicidade na avaliacdo dos trabalhos durante o evento.

Envio de certificado de participacdo (apresentador, avaliador, autor, etc.).

4. Quais sdo os tipos de trabalhos académicos que vocé espera gerenciar por meio deste
sistema?

Trabalho de pesquisa cientifica envolvendo todas as linhas de pesquisa de todos os cursos da

instituicao.

5. Qual é a principal plataforma utilizada atualmente para o gerenciamento do evento e
dos trabalhos académicos em sua instituicdo atualmente?
0OJS e planilhas eletronicas.

6. Nessa plataforma, quais funcionalidades vocé considera atil?
O processo de envio dos trabalhos e distribui¢éo dos trabalhos para os avaliadores e 0 processo
de avaliacdo.

7. Nessa plataforma, quais funcionalidades existem que vocé ndo usa?
A plataforma atual é muito complexa. Diversas funcionalidades ndo sdo utilizadas, mas nédo
tenho conhecimento de todas.

8. Qual € o seu nivel de conhecimento em relagdo a sistemas de gerenciamento de
trabalhos académicos?
Limitado.

9. Qual é o numero aproximado de usuarios que utilizardo o sistema de gerenciamento
de trabalhos académicos?

O ndmero exato eu ndo tenho conhecimento, mas sera acima de 200 pessoas fora 0s acessos de

consulta.
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10. Como vocé espera que o sistema de gerenciamento de trabalhos académicos possa
ajuda-lo a melhorar sua produtividade?

Simplificando o processo e disponibilizando novas ferramentas que ajudem na organizagéo do

processo de avaliacdo presencial dos trabalhos.

11. Quais sdo 0s recursos essenciais que ndo podem faltar vocé espera que o sistema de
gerenciamento de trabalhos académicos possua?

Recebimento de trabalhos e organizacdo da avaliacdo inicial.

Facil distribuicdo para avaliadores.

Simplicidade no processo como um todo, desde o envio do trabalho até a concluséo.

Relatorio diversos referente aos trabalhos, areas, e outras informacdes vitais.

12. Quais 0s recursos seriam bons que o sistema possua, mas que se nao estiverem
presentes ndo afetaria o objetivo principal do sistema?
Gerenciamento de perfil do usuario e historico de trabalhos ja enviados.

13. Vocé tem alguma preocupacdo em relacdo a seguranca dos dados gerenciados pelo
sistema, como, por exemplo, dados muito sensiveis?
Dados pessoais dos usuarios e questdes com trabalhos sigilosos.

14. Qual é a sua expectativa em relacdo a usabilidade do sistema de gerenciamento de
trabalhos académicos?
De féacil entendimento e com um fluxo linear e claro.

15. Vocé espera que o sistema de gerenciamento de trabalhos académicos possa fornecer
algum tipo de relatorios estatisticos sobre os trabalhos académicos gerenciados, ou
voceé considera uma funcionalidade secundéria?

NUmero de trabalhos enviados.

Tempo médio de espera no processo de avaliagdo.

16. Vocé espera que o sistema de gerenciamento de trabalhos académicos possua recursos
de integracdo com outras ferramentas académicas?

Talvez uma coleta dos nomes corretos dos autores e usuarios em bases de dados vélidas

(receita? SUAP?).

17. Qual é a sua expectativa em relacdo a personalizacdo do sistema de gerenciamento de
trabalhos académicos?

Acredito que apenas a possibilidade de escolher entre um ambiente mais claro e mais escuro.

No mais, acredito que ndo seja necessario.

18. Qual é a sua experiéncia anterior com sistemas de gerenciamento de trabalhos
académicos?

Geralmente utilizamos ferramentas muito complexas onde evitdvamos algumas partes

desativando-as ou apenas néo a utilizando.
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19. Qual é o fluxo de trabalho atual utilizado para gerenciar trabalhos académicos para
0 evento em sua institui¢éo?

O sistema é preparado e os usuarios com perfil de gestor e os diretores de &reas séo escolhidos.
Os avaliadores se cadastram e indicam as areas em que estdo disponiveis para avaliar trabalhos
de forma online. Os autores se cadastram e enviam seus trabalhos. Os trabalhos sdo recebidos
e direcionados para os diretores das areas a que se destinam. Os diretores enviam para
avaliadores que dao seu parecer. Os trabalhos aceitos sdo organizados para apresentacao
presencial. Antes da avaliacdo presencial, avaliadores presenciais se cadastram e indicam as
areas de interesse para avaliar.

20. O sistema precisa de perfis de diferentes niveis? Se sim, quais os perfis e quais as
funcionalidades e acessos espera que cada um deve ter?

Gestor geral

Diretor de area

Avaliador

Autor

21. Qual é a frequéncia de uso esperada do sistema?
Uma vez por ano durante o evento. Ele se inicia em meados de junho e vai até 0 meio de
dezembro.

22. Como as informacdes dos trabalhos académicos serdo organizadas e apresentadas nos
diferentes perfis?
Através de abas especificas.

23. Quais sdo as principais métricas utilizadas para avaliar se o sistema atendeu as
expectativas?

Interface, satisfacdo dos usuarios, comparacdo com o sistema anterior, desempenho do sistema,

avaliacdo dos stakeholders.

24. Quais sdo as principais funcionalidades que vocé espera encontrar na interface do
sistema de gerenciamento de trabalhos académicos?

Meu perfil, areas diferentes para cada perfil (no caso de eu ser, ao mesmo tempo, avaliador e

autor), relacdo de trabalhos sob minha responsabilidade.

25. Por quais motivos vocé acredita que o desenvolvimento desse sistema vai ajudar no
processo de gerenciar o evento?
Simplificando o processo atual de forma a gerar mais agilidade.
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Apéndice 2 - Histdrias de usuario

Historia de usuério Sprint 1 — Definir os requisitos JOSIF:

e Descrigéo:
o Eu como Product Owner, quero definir os requisitos funcionais para o
desenvolvimento de um protétipo de um Software de gerenciamento de

trabalhos académicos.

e (ritérios de aceite:
o Definir os requisitos funcionais, ndo funcionais e obter os objetivos principais

e secundarios do TCC.

Historia de usuério Sprint 2 - Desenvolver um prot6tipo de média fidelidade:

e Descricdo:

o Como um desenvolvedor de UX/UI, quero criar um protétipo de média
fidelidade no proto.io para o sistema de gerenciamento de trabalhos académicos
da Jornada Cientifica e Tecnoldgica e do Simpdsio de Po6s-Graduacdo do
IFSULDEMINAS, garantindo uma interface de usudrio acessivel, coerente e
amigavel, que atinja os requisitos funcionais e ndo funcionais definidos na

Historia de usuério, Definir os requisitos JOSIF.

e Critérios de aceite:
o Adesdo aos Requisitos Funcionais:
= O protétipo deve incorporar todas as funcionalidades descritas na
Histdria de usuario, Definir os requisitos JOSIF.
= (Cada funcionalidade deve ser implementada de acordo com as
especificacdes, incluindo fluxos de trabalho para autores, avaliadores,
gestores e diretores.
o Atendimento aos Requisitos N&o Funcionais:
= Ainterface do usuario deve ser intuitiva e facil de navegar, respeitando

as heuristicas de usabilidade.
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= O design deve ser responsivo e acessivel, garantindo compatibilidade
com diferentes dispositivos e telas.
o Design de Média Fidelidade:
= O protétipo deve ter um nivel de fidelidade médio, com layouts precisos,
mas sem detalhes finais de design, como cores finais ou imagens de alta
resolucéo.
= Deve incluir elementos interativos bésicos para simular o fluxo de
usuério e interagdes principais.
o Simulacéo de Fluxos de Usuario:
= Capacidade de simular os principais fluxos de usuario, como submissao
de trabalhos, processo de avaliacéo e geracao de relatorios.
= O protétipo deve permitir a navegacao entre diferentes telas e funcGes
de maneira légica e coerente.
o Feedback e Mensagens de Erro:
= Incluir mensagens de feedback claras e instrutivas para o usuario em
caso de a¢Oes bem-sucedidas ou erros.
= As mensagens devem ser faceis de entender e ajudar o usuario a corrigir
erros ou compreender o estado atual do sistema.
o Conformidade com as Diretrizes do Projeto:
= O protétipo deve estar em conformidade com as diretrizes gerais do
projeto e com 0S objetivos estabelecidos para o sistema de
gerenciamento de trabalhos académicos.
= Deve refletir os objetivos de usabilidade, acessibilidade e eficiéncia do

sistema.

Histdria de usuario Sprint 3 - Desenvolver um prot6tipo FIGMA de alta fidelidade:

e Descrigéo:

o Como um desenvolvedor de UX/UI, quero criar um prototipo no Figma para o
sistema de gerenciamento de trabalhos académicos da Jornada Cientifica e
Tecnoldgica e do Simposio de Pos-Graduacdo do IFSULDEMINAS, garantindo
uma interface de usuario acessivel, coerente e amigavel, que melhore a

usabilidade e a facilidade de navegacao.
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Critérios de aceite:
o Design Intuitivo e Acessivel:
= O prototipo deve seguir as heuristicas de Nielsen para usabilidade.
= A interface deve ser fécil de navegar para usuarios com conhecimento
limitado em sistemas de gerenciamento de trabalhos académicos.
o Funcionalidades para Diferentes Usuarios:
= Deve haver funcionalidades especificas para autores, avaliadores,
gestores do evento e diretores de area.
= As funcBes devem incluir submissao de trabalhos, revisdo e avaliacao,
gestdo do evento e distribuicao de trabalhos.
o Automatizacdo de Processos:
= O sistema devera possibilitar a atribuicdo automatica de tarefas aos
avaliadores, considerando suas areas de especializacdo e campos de
pesquisa.
o Telas de Monitoramento:
= Deve facilitar a organizacdo da avaliagdo inicial e a distribuigdo de
trabalhos para os avaliadores.
= O protétipo deve incluir telas para monitoramento do processo de
submissdo e avaliacao.
o Seguranca e Privacidade:
= O design deve considerar a seguranca dos dados pessoais dos usuarios e
a confidencialidade dos trabalhos académicos.
o Teste de Usabilidade:
= O prototipo deve ser testado com usuarios representativos para garantir

que a interface atenda as suas necessidades e expectativas.
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